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Основи формування внутрішньої системи 
забезпечення якості СумДУ

Закон України «Про вищу освіту»

Cтандарти та рекомендації щодо
забезпечення якості в європейському
просторі вищої освіти (ESG 2015)

Проєкт ЄС Еразмус+ QUAERE «Система 
забезпечення якості в Україні: розвиток на 
основі ENQA стандартів і рекомендацій»
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Чому саме опитування щодо якості організації освітньої 
діяльності?

Ключовий фактор якості освіти

Прямий зворотний зв’язок від 
студентів

Оперативне виявлення проблемних 
аспектів у викладанні

Аналітика для управління якістю освіти
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Зворотній зв’язок від здобувачів: для кого і навіщо?

• ЩО? – інформація про оцінку дисципліни для 
викладача 

• КОМУ? – викладачу
• НАВІЩО? – аналіз для змін у викладанні, як мотив для

кращої підготовки до викладання, «зовнішній погляд» на
процес викладання

Мотивація

• ЩО? – ранжування викладачів, статистичні дані
• КОМУ? – адміністрація
• НАВІЩО? – допомога молодим викладачам, 

підвищення кваліфікації викладачів, преміювання

Управлінські рішення
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АІС «Якість організації 
освітнього процесу»

Автоматизована система 
університет (АСУ)

Особистий 
кабінет здобувача

Особистий 
кабінет викладача

Цифрова екосистема забезпечення якості освіти
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Можливості АІС «Якість організації освітньої 
діяльності»

Проведення опитування та обробка результатів 
відповідно до Положення

Рейтинг НПП

Рейтинг інститутів (факультетів)/кафедр 

Dash-boards

Інформаційна довідка щодо результатів опитування 
кожного НПП
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Інформація, що відображається в Особистому 
кабінеті здобувача
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Інформація, що відображається в 
Особистому кабінеті викладача 
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Проведення конкурсу «Кращий викладач очима 
студентів»

Залучення кращих НПП до викладання на курсах 
підвищення кваліфікації

Розробка адресних рекомендацій щодо підвищення 
кваліфікації 

Врахування результатів опитування під час подовження 
терміну контракту  (заміщення вакантних посад)

Управлінські дії за результатами 
опитування



10
0

Якість освіти 4.0: як цифрові інструменти трансформують внутрішні  системи забезпечення якості 
закладів освіти

Інформування здобувачів про заходи, здійснені 
за результатами опитування



Відкриті до 
співпраці та обміну 

досвідом
у сфері 

забезпечення 
якості освіти!
o.liuta@biem.sumdu.edu.ua
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