
Послідовність дій Студента при Реєстрації Web кабінету: 

1. Перехід на Сторінку Реєстрації: Студент відкриває посилання на веб-
кабінет (https://student.nuos.edu.ua/). Натиснути кнопку «Реєстрація» 

 
2. Введення Ідентифікаційних Даних:  

Для реєстрації потрібно вказати: 
o Логін (адреса електронної пошти). 
o Пароль. 
o Дані студентського квитка (серія та номер). 
o РНОКПП (Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків). 
o Альтернативні дані: Якщо немає РНОКПП (наприклад, іноземні 

студенти) або студентського квитка (наприклад, заочна форма), 
можуть вимагатися серія і номер паспорта. 

o Уточнення: Якщо в системі знайдено більше однієї анкети з 
такими даними (студент навчається на двох або більш 
спеціальностях), може знадобитися ввести ще номер залікової 
книжки. 



 
3. Активація Кабінету: На вказану електронну пошту надсилається 

посилання для активації облікового запису. 
4. Авторизація: Після активації студент може увійти в кабінет і отримати 

доступ до функціоналу (успішність, розклад, запис на ДВВС, 
індивідуальний навчальний план). 

 
Можливі Помилки при Реєстрації у Веб-Кабінеті АС "Деканат" 

Процес реєстрації вимагає точного введення даних, які вже наявні в 
центральній базі АС "Деканат" університету. Будь-яке неспівпадіння 
призводить до помилки і блокує створення кабінету. 

1. Помилки, Пов'язані з Персональними Ідентифікаційними Даними 

Це найпоширеніші помилки, коли система не може знайти студента або його 
дані не збігаються з записами в базі даних. 

Помилка Опис та Причина 
Як Вирішити (Дії 
Студента/Адміністрації) 

Неспівпадіння 
Даних 
Паспорта (ID-
картка / 
Книжка) 

Ключова проблема: 
Якщо студент замінив 
паспорт (наприклад, з 
книжки на ID-картку або 
при досягненні 25/45 

Студенту: Необхідно 
терміново звернутися до 
свого деканату для 
внесення актуальних 



років), а нові дані не 
були вчасно внесені 
працівником деканату у 
базу АС "Деканат", 
система буде шукати 
його за старими серією та 
номером, які студент 
більше не використовує. 

паспортних даних до 
системи АС "Деканат". 

Неспівпадіння 
РНОКПП 
(ІПН) 

Студент вводить 
РНОКПП з помилкою, 
або ж цей номер 
некоректно записаний у 
базі АС "Деканат" 
(наприклад, через 
помилку при введенні 
вручну). 

Студенту: Уважно 
перевірити номер. Якщо 
помилка не зникає — 
звернутися до деканату 
для перевірки та 
виправлення даних у 
системі. 

Неспівпадіння 
Номера 
Студентського 
квитка 

Помилка у введенні серії 
та/або номера 
студентського квитка. 
Часто це стосується 
студентів-
першокурсників, які ще 
не мають квитка або його 
номер ще не внесено до 
бази. 

Студенту: Перевірити 
дані квитка.  
Деканат: Переконатися, 
що дані про студентський 
квиток (або його 
електронний аналог) 
повністю внесені в АС 
"Деканат". 

2. Технічні та Системні Помилки 

Ці помилки не пов'язані з даними, але блокують завершення процесу. 

Помилка Опис та Причина 
Як Вирішити (Дії 
Студента/Адміністрації) 

Недійсний 
формат 
електронної 
пошти 

Введення електронної 
пошти у неправильному 
форматі (наприклад, 
відсутність символу @). 

Студенту: Уважно 
перевірити адресу 
електронної пошти та 
спробувати знову. 

Не отримано 
лист активації 

Лист активації потрапив 
у папку "Спам" або 
"Небажана пошта", або 
пошта введена з 
помилкою, або є 

Студенту: Перевірити 
папку "Спам". Якщо 
листа немає, спробувати 
функцію "Повторно 
надіслати лист активації". 



затримка на поштовому 
сервері. 

Технічна 
помилка 
сервера 

Помилка на стороні веб-
сервісу (наприклад, 
проблеми з базою даних, 
перевантаження, 
помилка конфігурації). 

Адміністрації: Негайно 
звернутися до технічного 
відділу (ІТ-служби) для 
перевірки стану веб-
сервісу та бази даних АС 
"Деканат". 

3. Помилки "Людського Фактора" 

Помилка Опис та Причина 
Як Вирішити (Дії 

Студента/Адміністрації) 

Студент не 
існує у базі 
даних 

Найчастіше це 
стосується поновлених 
або новозарахованих 
студентів, чиї справи ще 
не опрацьовані/внесені в 
АС "Деканат". 

Студенту: Звернутися до 
деканату та попросити 
підтвердити, що його 
особова справа повністю 
внесена і активована в 
системі. 

Спроба 
зареєструвати
ся за даними 
іншої особи 

Студент помилково 
вводить дані іншого 
студента. 

Студенту: Ретельно 
перевірити свої дані (ПІБ, 
РНОКПП, документи). 

 
 


