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Програма підготовки магістрів у галузі знань 13 «Механічна інженерія» 
зі спеціальності 135 «Суднобудування» 

освітньо-професійна програма «Яхтинг, малі судна та водний туризм» 
 

 «Якість та комфортабельність морських пасажирських перевезень»  
150 год./ 5 кредитів ЕКТС (15 год. лекцій, 15 год. практичних занять) 

 
Завдання для поточного та підсумкового контролю 

Контрольні питання до 1-го модулю 
1. Поняття і фактори, що визначають якість і комфортабельність 

морських пасажирських перевезень. 
2. Якість обслуговування пасажирів на морському транспорті. 
3. Організація комплексного обслуговування пасажирів. 
4. Поняття про комфортабельність судна. 
5. Система показників комфортабельності. 
6. Поняття і структура пасажиропотоків. 
7. Класифікація пасажиропотоків. 
8. Основні регіони формування морських пасажиропотоків. 
9. Розділення світового ринку пасажирських перевезень за 

територіальною ознакою. 
10. Форми організації морських пасажирських перевезень. 

 
Контрольні питання до 2-го модулю 

1. Мировой рынок морских пассажирских перевозок. 
2. Загальна класифікаційна схема світового ринку пасажирського 

судноплавства з розподілом за товарною ознакою. 
3. Поділ морських пасажирських перевезень по виду плавання. 
4. Класифікація морських пасажирських перевезень за ознакою 

використовуваного флоту і дальності. 
5. Поняття попиту і пропозиції на ринку морських пасажирських 

перевезень. 
6. Класифікація пасажирських суден за різними ознаками. 
7. Вимоги, що пред'являються до пасажирських суден. 
8. пасажирське свідоцтво. 
9. Свідоцтво про безпеку пасажирського судна. 

 
Контрольні питання до 3-го модулю 

1. Показники якості пасажирських перевезень. 
2. Сутність і основи теорії комфортабельності пасажирського судна. 
3. Характеристика рівня комфортабельності суден. 
4. Конструктивна комфортабельність. 
5. Сервісна комфортабельність. 
6. Структура конструктивної і сервісної комфортабельності судна. 
7. Критерії оцінки проектної комфортабельності пасажирських суден. 
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8. Співвідношення значень коефіцієнта проектної комфортабельності і 
категорії комфортабельності судна. 

9. Класифікація рівня комфортабельності круїзних суден в залежності від 
питомої площі пасажирського блоку. 

10. Існуючі методи визначення комфортабельності пасажирського судна. 
11. Розподіл площ між житловими і громадськими приміщеннями. 
12. Забезпеченість каютного приміщеннями. 
13. Забезпеченість громадськими приміщеннями. 
14. Рівень каютного комплексу. 
15. Рівень сервісу пасажирського судна. 
16. Визначення і класифікація лінії. 
17. Тривалість функціонування ліній. 
18. Розподіл ліній в залежності від форми сполуки. 
19. Розподіл ліній в залежності від швидкості доставки пасажирів, 

комфортабельності судів, кількості проміжних портів заходу і 
тривалості стоянки. 

20. Основні показники роботи судів на лінії. 
21. Показники використання флоту. 
22. Показники обсягу роботи судів на лінії. 
23. Показники використання пасажиромісткості. 
24. Показники використання флоту по дальності. 
25. Комплексні показники. 
26. Поромні перевезення і їх класифікація. 
27. Круїзні перевезення і їх класифікація. 
28. Круїзи класичного типу. 
29. Спеціалізовані круїзи. 
30. комбіновані круїзи. 
31. Системи організації круїзів. 
32. Обслуговування пасажирів в круїзних рейсах. 
33. Обов’язки служб туристичного обслуговування. 
34. Показники комфортабельності. 
35. Чинники, що  впливають на комфортабельність судна. 

 


