IIporpama nmiaroroBku MaricTpiB y rajysi 3Hanb 07 - «YnpasJiiHHs Ta
aaMiHicTpyBaHHs» 3i cnenianabHOCTi 076 - «IlinmpueMHUNTBO, TOPriBJsA TA
0ipxoBa AiSVIBHICTH)

«MapKeTHHIOBI J0CTIIzKEHHSI»

120 roa. / 4 xpenutu EKTC
(15 roa. nekuii, 15 roa. NpaKTHYHHUX 3aHATH)

HaB4yajabHU KOHTEHT

3micToBuit MoayJb 1. OpraizaniiHi 3acaaiu MAPKETHHIOBHUX JTOCTI/I’KEeHb

Tema 1. Ilpu3HaueHHS MapKETUHTOBHUX JOCTIKEHb. O0'€KTH MapKETHHTOBUX
JTOCHIDKeHb. Buau Jg0oCHiKeHb MapKETHHTY: CHCTEMaTU4YHI Ta CIelliajbHi,
KaOiHeTHI Ta TMOJBOBI; Ti, MO0 MPOBOAATHCS cuiaamu ¢axiBiiB ¢GipMu, Ta Ti, 110
BUKOHYIOTbCSI TIpodecioHaiaMu. MeTou HaKOMWYEHHs TEepBUHHOI 1HdOpMaIIii:
CIIOCTEPE)KEHHS,  EKCIEPUMEHT,  OomuTyBaHHSA.  Mogem  iHQoOpMaIliitHOro
3a0e3MeUYeHHs] MapKETUHTOBHX JOCHikeHb. CucremMa CKaHyBaHHS CTpaTerivyHOI

iHopmMmarii. CTpykTypa Ta 3MICT 3BITY NP0 PE3yIbTaTU MAPKETUHTOBUX JOCIIIKCHb.

Tema 2. Opranizaiiiss poOOTH 13 TOCTa4aIbHUKAMU MAapKETUHTOBOT 1H(oOpMaIiii.
[IpuHIMIHM, IO JIe)KaTh B OCHOBI MapKETUHTOBHMX JOCHIpKeHb. ETanu opranizarii
MapKETUHTOBOro jaociikeHHs. CKIagoBi 3BITY MPO pe3yJbTaTH MPOBEICHHS
MapKETHHTOBOTO JoCHiKeHHS. CrocoOu po3MIIlIeHHsT 3aMOBJICHHSI HAa TIPOBEACHHS

MAapKCTHUHI'OBHUX I[OCHiI[)KeHB

Tema 3. Mapkerunrosi iHbopmalliiHi cucteMu. DYHKIII MapKETHHTOBOT
iHpopMariiiHoi cucteMu. Tunu MapkeTHHroBoi iHpopmari. Cnocobu dopmanizamii
MapkeTuHroBoi iHdopMarii. CkI1agoBi MapKETHHTOBO1 1H(OpPMAITHOT CHCTEMHU.

Etanu po3pobku MapKeTHUHT0BOi 1H()OPMALIIHHOT CUCTEMHU.

3micToBrit MOaYJIb 2. TexXHOJIOTiT MAPKETHHIOBUX J0CTiI)KEHb



Tema 4. KaGinetni nocnijpkeHHa. Buam anamizy nokymeHTiB. PisHoBHIM
TpaauuiiiHoro anamnizy. Konrenr-ananis. [IpuHIMNM 3acTOCyBaHHS KOHTEHT-aHAIIRY.

XapaKkTepUCTUKHU JOKYMEHTIB: aJeKBaTHICTh, HAIIMHICTh, TOCTOBIPHICTD.

Tema 5. OnutyBaHHS y MapKETUHIOBUX JOCHipKeHHAX. [lepeBaru Ta HeloIiKu
onutyBaHb. Kiacudikamiss onutyBanb. Buam onutyBanb. CnocoOu 30upaHHS

nepBUHHUX AaHuX. [lIkanu BuMipy Ta iX BUKOpUCTaHHS.

Tema 6. CrocTtepexeHHs Yy MapKETMHTOBUX AociimkeHHsX. Kmacudikaris
crioctepexeHb. DopMu MPOBEICHHS CIIOCTEPEKEHb. TeXHIUH1 3aCO0M CIIOCTEPEKECHb.
Comiosnoriyne CIIOCTEPEKEHHSI. CrtpykTypoBaHe Ta HECTPYKTypOBaHe
cnocrepexkeHns. [lonmboBe Ta nabopaTopHe crnoctepexxeHHsa. HeBkimouene Ta
BKJIIFOUEHE crocTepexeHHs. CHcTeMaTHdyHi Ta HECHUCTEMAaTHYHI CIIOCTEPeKEHHS.

MomnorpadiyHi, TOITYKOBI Ta CAMOCTIOCTEPEKEHHSI.

Tema 7. ExcrnepuMeHT y MapKETHMHTOBUX JociiJkeHHsX. I[lepeBarm Ta
HEJOJIKA EKCIIEPUMEHTY SK METOJy MAapKETUHIOBOrO JOCHIKEHHSA. Tumu
excriepuMeHTiB. [IpoekTyBaHHs ekcnepuMeHTIB. OIliHKa CTyHeHs JJAO0CTOBIPHOCTI

€KCIIEPUMEHTIB.

Tema 8. @opMyBaHHS BHOIPKOBUX CYKYITHOCTEH y MapKETHHTOBUX
nociimxeHHsx. [lopiBHsIbHI mepeBaru BuOipkoBoro gociimpkeHHs. [IpobGrema
3a0€3MeUYeHHs] PENpe3eHTaTUBHOCTI BUOIpkU. ETanu mnpoekTyBaHHS BUOIPKU.
[Tinxonu no popmyBanHsa BUOipku. Metoau po3paxyHKy BUOiIpku. BUKpuBieHHs pu

dbopmyBaHHI BUOIPKH.
3micToBuii Mmoay.sb 3. IIpukiiagHi acieKTH MAPKETHHIOBUX I0CTIIKEHb
Tema 9. JlocnipkeHHsl cepeloBHIla MapKeTUHTY. JloCiiKeHHsI cepeoBUlIe

MapKeTUHTy Ta JOoCHiKeHHs puHKy. CepemoBuiie, 10 O€3MOCEPEaHHO OTOUYE

¢GipMy: MOCTaYaJIbHUKK MaTepiajliB Ta KOMIUIEKTYIOUMX BHPOOIB KOHKYPEHTH,



IPOMAJICHKICTh. XapaKTEpPUCTUKA CTaHy MAaKpOCepeaoBHUIIa: aeMorpadpiuHoi Ta
€KOHOMIYHOi cdep; MNPUPOJHOTO Ta TEXHOJIOTIYHOIO CEepeOBHUIIA; MMOJITHKO-

MIPaBOBOi Ta COLIAIBHO-KYJIBTYPHOI cep.

Tema 10. HocmixkenHss puHKy. [lorsisng Ha pUHOK 3 TMO3MIINA MapKETHUHTY.
SkicHul aHami3 pUHKY. XapaKTepUCTUKa MOTEHILIMHOTO, KBali(iKOBAaHOTO, TAKOTO,
10 OOCIYrOBYETbCSI Ta OCBOEHOrO puHKIB. KinbkicHUil aHami3 puHKy. PuHkKoBHIi
MONUT: MIHIMaJIbHUM, TPOTHO3HUM, PUHKOBUN moTeHIan. DipMoBUN TOMUT.
Enactuunicth momwWTy: IiHOBAa 1 Taka, M0 3aJeXKHUTh Bl 1HTEHCHUBHOCTI
MapKEeTUHIOBUX 3yCWib. €MHICTh HAIIOHAJLHOTO pPHUHKY. PuHKOBa 107
nignpuemcTBa. ChHiKyBaHHS 32 pyXOM MpoJaxy. MaTpuliis TOBapHOTO aCOPTUMEHTY

nianpueMcTBa. PUHKOBI Oap’epu: MPOHUKHEHHS HA PUHOK, MOKUIAHHS PUHKY.

Tema 11. Jlocmimxenns toBapy. Knacudikaris toBapy. BrmactuBocTi ToBapy,
110 OOYMOBJIIOIOTh MOTO 3/IaTHICTh OYyTH MNpOJaHUM. SIKICTh TOBapy. 3aJICKHICTh
BUTpPAaT Ha BUPOOHHULTBO BiJ PIBHA SKOCTI TOBapy. BHUMiproBaHHS €JIaCTHYHOCTI
MOMUTY B 3aJIS)KHOCTI BiJ 3MiH SIKOCTI Ta BapToCTi ToBapy. [IpuitomMu BUBYEHHS
CIOKMBAI[bKUX BJIACTUBOCTEW TOBAPY: AHKETYBAHHS, PUHKOBUI Ta €KCILTyaTallliiHUMA
TEeCTH, TNpoAax 3pas3kiB. KoHKypeHTOCHpOMOXXHICTh TOBapy. llepeaymoBu
3a0e3nedeHHs: KOMEpIIiifHI, OpraHi3aiiifiHi, €KOHOMI4HI. MeTonu BUMIpIOBaHHS

KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI.

Tema 12. [locnimxeHHs NOKynis. Buaum mokymiiB; CHo)kuBadi, BUPOOHMKH,
TOPrOBi TOCEPEIHUKU, JEpKaBHI OpraHM Ta TPOMAJIChKI opradizaiii. BuBdeHHs
moTped CIoKMUBaviB: 010r€HHUX, ICUXOTeHHUX. JlOCIIIKEHHS] MOTHBIB MpHU10aBaHHS
TOBapIB: EMOUIMHUX, palloOHAIbHUX. TEeXHOJOTrii BHUBYEHHS MOTHUBIB. TJIUOOKE

1HTEpB 10, ACOIIaTUBHUI TECT, TECT “TPETHOI OCOOMU.

Tema 13. Jlocnipkenns nianpuemcTsa. OmiHka (piHaHCOBOIO Ta €KOHOMIYHOTO
noyioxkeHHs1 ¢Gipmu. JlocmiKeHHsT BUTpAT BUPOOHUIITBA 3a JOIMOMOTOK) «KPUBOT

nocBiay». JlocmimkeHHss BUPOOHMYOI MporpamMy 3a AOMOMOror KoHuemnmii “20-



80”. locni/pkeHHd ~ CUCTEMH  pO3MOALTYy ToBapy. JlocmipkeHHS 3axodiB 3
cTuMytoBaHHA 30yTy. OIlIHKa KOHKYPEHTHUX MO3UIINA (DipMHU: JOMiHYHOYA, CUIIbHA,

CIIPUATIINBA, CTiiKa, c1abka, 0€3BUXIIHA.



IIporpama nmiaroroBku MaricTpiB y rajysi 3Hanb 07 - «YnpasJiiHHs Ta
aaMiHicTpyBaHHs» 3i cnenianabHOCTi 076 - «IlinmpueMHUNTBO, TOPriBJsA TA
0ipxoBa AiSVIBHICTH)

«MapKeTHHIOBI T10CJIIKEHHSD)

120 roa. / 4 kpeaqutu EKTC
(15 roa. nekuii, 15 roa. npakKTUYHMUX 3aHATDH)

Temu NPaAKTUIHHUX 3aHATD

0 KinbkicTh
A/ Hasa temu -

1 | Po3pobxka 6pudy 2
2 | ArentctBa M/I B YkpaiHi 2
3 | [IponecyanbHui KOJIeKC 2
4 | KonTeHT-aHami3 2
5 | OnutyBaHHs B [HTEpHET 2
6 | MapketuHrosi-iHdopMalliiiHi CUCTEMH 2
7 | Meroau kaGiHETHOTO JAOCIIHKCHHS 2
8 | JlocmimKeHHs cepeoBHINa 1

Pazom 15




3aBaaHHA ISl CAMOCTIiHOI po0oTH

IIporpama nmiaroroBku MaricTpiB y rajysi 3Hanb 07 - «YnpasJiHHs Ta
aaMiHicTpyBaHH®» 31 cneniaabHOCTI 076 - «IlixmpueMHUIITBO, TOPTiBJIS TA
0ip:xoBa iSLJIbHICTH

«MapKeTHHI OB 10CJIIKEHHSD)

120 roa. / 4 kpenutu EKTC
(15 roa. nekuiii, 15 roa. NpakKTUYHUX 3aHATH)

CamocriitHa po6oTa 3 Kypcy «MapKeTHHTOBI AOCTIIKEHHS» BKIIOYA€E TaKl
dbopmu:

— OMpaItOBaHHs JEKIIMHOTO MaTepiamy;

— TIATOTOBKA JI0 MPAKTHYHUX 3aHSTh;

— camocCTiiiHa po0oTa 3 JITepaTypol0 Ta JDKEpEeNIaMH i OIpaIfoBaHHS
aKTyallbHUX MMUTaHb KypCy.

No KinekicTs
Ha3Ba Temu
3/11 TOIUH
1 | [Ipu3HayeHHS MapKETUHTOBUX JOCIIIKECHb 10
9 Opranizaiiiss poO0TH 13 TOCTaYaIbHUKAMU MapKETHHTOBO1 10
iH(opmarrii
3 | MapkeTtuHrosi-iHhOpMalliifH1 CUCTEMHU 10
4 | Metoan kKaOlHETHOTO JOCIHKEHHS 10
5 | OnuTyBaHHS Yy MAPKETUHTOBHUX JOCITIIKEHHSIX 10
6 | CroctepexxeHHs y MApKETUHTOBHUX AOCTIIKEHHSX 10
7/ | EKCriepuMEeHT Y MapKETUHTOBUX JIOCI1IKEHHSIX 10
8 dopMyBaHHS BUOIPKOBUX CYKYITHOCTEH Y MapKETHUHTOBUX 10
JIOCIIKEHHAX
9 | JlocmimkeHHSs cepelIoBUIIA 10
Pazom 90




3aBaHHSA ISl IOTOYHOIO TA MiJICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO

IIporpama nmiaroroBku MaricTpis y rajysi 3Hanb 07 - «YnpasJiiHHs Ta
aaMiHicTpyBaHH®» 31 cneniaabHOCTI 076 - «IlixmpueMHUIITBO, TOPTIiBJIS TA
0ip:x0oBa TiSLJIbHICTH»

«MapKeTHHIOBI 10CJIIKEHHS

120 roa. / 4 kpenutu EKTC
(15 roa. nekuiii, 15 roa. NpakKTUYHUX 3aAHATH)

1. O0'exT MapKETUHTOBUX JTOCIIIKEHb.

2. Buam nocmimkeHb MapKETHHTY: CHCTEMAaTHUHI Ta CIelliaibHi, KaOIHETHI Ta
MOJIbOBI; Ti, IO MPOBOIATHCS cuiiaMu (HaxiBIiB (GipMHU, Ta Ti, IO BUKOHYIOTHCS
npodecioHaIaMH.

3. Metoau  HaKkOMMYEHHs  MEpPBUHHOI  iHQoOpMarii:  crocTepekeHHS,
EKCIIEPUMEHT, OTIUTYBaHHS.

4. Mogaem iHGOpMaIIMHOTO 3a0e3NeYeHHs MAPKETUHTOBUX JOCIIIIKEHb.

5. Cucrema ckaHyBaHHs cTpaTeriyHoi iHdopmanii. CTpykTypa Ta 3MICT 3BITY
PO PE3YNbTATH MAPKETUHTOBUX JOCIIKEHb.

6. IpuHnUH, MO JIeKATh B OCHOBI MAPKETUHTOBUX JIOCIIIKEHb.

7. Etamu opranizaiiii MapKETHHTOBOTO JTOCJIIJIKEHHS.

8. CkmamoBi 3BITY TMpO  pe3ylbTaTd  TPOBEACHHS  MapKETHHTOBOTO
JOCITIIKEHHS.

9. CnocoOu po3MillleHHsI 3aMOBJIEHHS Ha MPOBEACHHS MAapKETUHTOBUX
JIOCIIIIKEHD.

10.®yHKI11i MAPKETUHTOBOT 1H(OPMAITIITHOT CUCTEMH.

11.Tunu MapkeTUHTOBOI 1H(pOpPMAITii.

12.Crioco6u ¢opmanizaliii MapkeTHHToBO1 iH(OopMaIrii.

13.CxknaoBi MapKeTHHTOBO1 1H()OPMAIIIHHOT CUCTEMHU.

14 Etanu po3poOKu MapKEeTUHIOBOi 1HPOPMALIIITHOI CUCTEMH.

15.Bunau aHamnizy JOKYMEHTIB.

16.Pi3HOBUAM TPATUIIIHHOTO aHATI3Y.

17.KoHTeHT-aHami3.

18.I1punHIunu 3acTocyBaHHSI KOHTEHT-aHATI3Y.



19.XapakTepucTuku JOKyMEHTIB: aJIeKBaTHICTh, HAAIMHICTh, TOCTOBIPHICTS.

20.TlepeBaru Ta HEJOIIKUA OMUTYBaHb.

21.Knacudikaiiisi OnuTyBaHb.

22.Buau onuTyBaHb.

23.Criocobu 30MpaHHs IEPBUHHUX JAHUX.

24 .lllkanu BUMIpY Ta IX BUKOPUCTAHHS.

25.I1opiBHsIBHI IEpeBaru BUOIPKOBOTO AOCIII>KEHHS.

26.1IpoGnema 3abe3eueHHs penpe3eHTaTUBHOCTI BUOIPKH.

27 .Etanu npoeKTyBaHHS BUOIPKH.

28.1ligxonu 1o ¢hopmMyBaHHS BUOIPKH.

29.MeToau po3paxyHKy BUOIPKH.

30.Buxpusnenns npu popmyBaHHI BUOIPKH.

31.JlocnimxeHHs cepelOBUINE MAPKETUHTY Ta JOCIIPKEHHS PUHKY.

32. CepenoBuiie, 1o Oe3nocepeqHbo oTouye (ipMy: MOCTavyaIbHUKU
MaTtepialliB Ta KOMIUIEKTYIOUUX BUPOOIB KOHKYPEHTH, TPOMAJICHKICTb.

33.XapaktepucTuka CTaHy  MakpocepeioBuina:  jaemorpadidyHoi  Ta
€KOHOMIYHOI cdep; TPUPOJHOIO Ta TEXHOJOTIYHOTO CEPEOBUINA; IOJITHKO-
MPaBOBOi Ta COLIAIBHO-KYJIBTYPHO1 cep.

34.Tlornsa Ha PUHOK 3 MO3UIINA MApKETHHTY.

35.5IkicHul aHai3 PUHKY.

36.XapakTepucTuka  MOTEHIIMHOTO,  KBadi(iKOBAaHOro,  Takoro,  MIO
0OCITyTOBYETBCSI T OCBOEHOTO PUHKIB.

37.KinpKicHMI aHAII3 PUHKY.

38.PuHKOBHMIA TOMUT: MiHIMaTbHUHN, MPOTHO3HUI, PUHKOBUI MOTEHITia.

39.CnigkyBaHHS 32 PyXOM IPOJAKY.

40.Matpuiist TOBAPHOTO aCOPTUMEHTY MiANPUEMCTBA.

41.PunkoBi O0ap’epu: MPOHUKHEHHS HA PUHOK, OKHUIaHHS PUHKY.

42.0minka piHAHCOBOTO Ta EKOHOMIYHOTO TOJIOKEHHS (DipMHU.

43.]J1ociiKeHHs] BUTPAT BUPOOHMIITBA 32 JJOTIOMOTOI0 «KPHUBOI TOCBITY».

44, JlocipKeHHS. BAPOOHUYOI MPOrpaMu 3a JomoMororo kouierrii “20-80”.

45.JlocIiPKeHHS] CUCTEMHU PO3IOILTY TOBapy.



46.]]ocniKeHHs 3aX0/IiB 3 CTUMYJIIOBaHHS 30yTY.
47.01iHKa KOHKYPEHTHUX IMO3UIINA PipMU: TOMIHYIOYA, CUJIbHA, CIIPUSITIINBA,

CTiliKa, ciaabka, Oe3BUX1gHA.



