IIporpama nmiaroroBku 0akajaaBpiB y rajaysi 3HaHb
07 «YnpaBJliHHS Ta aAMiHICTPYBaHH»

3i cmenwiasibHOCTI 076 «IlinnmpueMHUMITBO, TOPTiBJIsA Ta OIPKOBa AIAJIBHICTD)

«YTNpaBJIiHHA AKICTIO»
120 roa. / 4 kpenutu EKTC

(15 roa. jekuiii, 15 roa. NpakKTHYHUX 3aAHSATH)

3aeoanns 011 nOMOUHO20 Ma NIOCYMKOB020 KOHMPOJIO

KonTpoJubHi TecToBi 3aBnanusa 10 1-ro moxyus

1. BinnmoBiguo go cranmapty ISO 9000 Bepcii 2007 poxy mijg SIKICTIO MPOXYKIIIT
PO3yMIETHCS:

a) CYKYIIHICTh BJIACTUBOCTEN Ta XapaKTEPUCTHUK, 110 IPUJIAIOTH 1l CIPOMOKHICTb
32/I0BOJIbHSITH OTpeOU (KOPUCTYBadiB) YCTAaHOBJICHI Ta IepedavdyBaHi;

0) CyKyIHICTb ii BIACTUBOCTEH, 1110 3yMOBIIIOIOTH CIIPOMOKHICTh 3aJ0BOJIbHATU
NeBHy oTpely BIAMOBIAHO 70 i1 MpU3HAYCHHS,

B) CTYIIiHb, /IO SIKOTO CYKYIHICTh HOT0 BIACHUX XapaKTEPUCTHUK 3a]I0BOJIbHSIE
BHUMOTH;

I') CYKYITHICTb XapaKTEPUCTUK MPOTYKIIIi.

2. CkrnagoBa 4YacTMHA MEHEIKMEHTY SKOCTI, 30pIEHTOBAHA HA CTBOPEHHS
BIIEBHEHOCTI B TOMY, IIJ0 BUMOT'H II0JI0 SIKOCT1 OylyTh BUKOHAHI, - 1I€:
a) MJIaHyBaHHS SKOCTI;
0) ynpaBiIiHHS SKICTIO;
B) 3a0€3MeUeHHS IKOCTI;

T') HOJIIMIIIEHHS SKOCTI.

3. CucreMa MEHEHDKMEHTY SIKOCTI - 11€:



a) cucTeMa, 110 JJa€ MOKJIMBICTh YCTAHOBIIIOBATH MOJITHKY Ta LI, @ TAKOX
MO>KJIMBOCTI JUUIS JOCSATHEHHS IIUX IIICH;

0) cucreMa, 10 CIPSIMOBYE Ta KOHTPOJIIOE ISIbHICTh OpraHi3anli BIJIHOCHO
SIKOCTI;

B) CHCTEMa, 1110 Ma€ BJIACHI MpaBuJjia, IPOLIEAYPH MIPOBEJACHHS cepTUdiKalii
BIJIIOBIJTHOCTI Ta YIIPaBJIIHHS HEIO;

I') cCUCTEeMa, 1110 3a0e3Meuye IIaHyBaHHs, O0JIIK Ta aHaJI3 BUTPAT HA SIKICTh, a

TaKOX PO3pOOKY 3aXO0/I1B IO0 iX MOJIINIICHHS.

4. Slka pi3HUIISA MK TTOHSATTSM «YIPABIIHHS SKICTIO» Ta «MEHEPKMEHT SIKOCT1»?
a) HEMae€ HISIKO1 PI3HUILL;
0) «ympaBJIiHHS SKICTIO» IIUPIIE, HIXK «KMEHEHKMEHT SIKOCT1»;
B) «MEHEIPKMEHT SIKOCT1» IIUPIIE, HIK «YTPABIIHHS SIKICTIO»;

I') IpaBUJIbHA BIAMOBIAb BIJICYTHS.

5. BignoBimno no crangaptiB  ISO 9000 Bech )XKUTTEBUN LUK MPOTYKIIIT
OXOILTIOETHCS IMOHATTSIM:
a) KoJia SIKOCTI;
0) 3a0e3MeUeHHS IKOCTI;
B) (IIETJI SKOCTI»;

') po3ropTaHHs QYHKIIIT SIKOCTI.

6. Illo € 00'exToM cTanapTU3aIii?
a) MPOAYKIIisl, MPOIIEC, MOCTYTa a00 iX CKIaTHUKY;
0) npeaMer, 00JIaIHAHHS, TTPABUJIA;
B) MIPaBWJIA, JIISUIbHICTh, METO/IH;

I') IPOAYKIIisl, METOJY, HOPMATUBHI IOKYMEHTH.

7. [InanyBaHHS SKOCTI - 1I€:
a) BU3HAUEHHS BUPOOHUYHUX MPOILIECIB Ta PECYPCIB AJIsl JOCATHEHHS IKOCTI
POy KIIi;

0) BU3HAYCHHS XapaKTEPUCTHUK SIKOCTI HOBOTO BUPOOY;



B) IJIaHYBaHHS BUPOOHUIITBA Oe37e(heKTHOT TPOAYKIILii;

I') IpaBUJIbHA BIMOBIAb BIJICYTHS.

8. Ha sikux piBHAX MOKeE 3/11MCHIOBATHUCS CTaHIapTU3AIIis?
a) MDKHApOJHOMY, Hal[lOHAJIbHOMY;
0) MI)KHapOJIHOMY, PETIOHAJIBHOMY, HalllOHAJIbHOMY, JIOKAJIbHOMY;
B) MDDKHApOJIHOMY, Ha PiBHI OpraHizailii;

r) 001acCHOMY, JIEPKABHOMY.

9. Ha sKkicTh BIIMBAIOTH TaKi (haKTOPH, SIK:

a) piBeHb BUPOOHHUIITBA TA CHPOBHHA, MAaTEPIiaJIh 1 KOMILJIEKTYIOYi;

0) SKICTh TEXHIKO-TEXHOJOTIYHUX TpOIEeciB Ta mnpodeciiHa MaiCTepHICTh
MpaIiBHUKIB;

B) YMOBH 30€piranss Ta coiliajbHa i eKOHOMIYHA JOUUIBHICTh Ta €()EKTUBHICTD
BUPOOHMIITBA;

I') BC1 BIAMOBI 1 TPaBUJIbHI.

10. Kpurepiem eeKTUBHOTO yIpaBIIiHHS SKICTIO MPOIYKIIii (TIOCTYT) €:

a) BIJMOBIIHICTh BHYTPIIITHIM HOPMAaTUBHUM JIOKYMEHTaM I1IPUEMCTBA;

0) BIAMOBIHICTh MOKA3HUKIB IKOCTI HOpMaTUBaM SIKOCTI,

B) BIANOBIJHICTh ITOKa3HHUKIB SKOCTI HOpPMATHBaM SKOCTI Ta BHMOTraM
KOPHUCTYBAaYiB;

I) BIJAMNOBIJHICTh TIOKAa3HUKIB SKOCTI HOPMAaTHUBAM SIKOCTI, MIXXHApOJHUM,

ACPKaBHUM Ta Irajly3€BUM CTaHIapTaM, BUMOI'aM KOpI/ICTYBa‘IiB TOIIO.

11. Crangapt Moke CTOCYBATHUCH:
a) yacTUHU 00'€KTa;
0) 00'exTa B IIJIOMY, OKPEMHX MOT0 YaCTHH YM IIEBHUX ACIICKTIB;
B) 00'€KTa B IJIOMY;

T') BC1 BIJMOBII PaBUIIbHI.



12. SIxki poO3pi3HSAIOTHP HOPMATHBHI JOKYMEHTH B 3aJIEKHOCTI BiJ 00'ekTa
CTaHJapTU3aIlii?
a) CTaHAapTH;
0) TeXHIYHI YMOBH, CTaH/IapPTH;
B) CTaHAAPTHU, KOAEKCH yCTAJIICHOI PAKTUKH, TEXHIYHI YMOBH;

F) periraMmCHTH, MOCTAHOBH, KOJICKCH.

13. SIki icHYIOTh BUJIU CTAaHAAPTIB?
a) OCHOBOIIOJIOXKH1, HA TPOJIYKIIiI0, HA MPOIEC;
0) OCHOBOIIOJIOKH1, HA METOJIM KOHTPOJI0, HA MTPOJIYKIIiI0, HA MOCIYTH, Ha
poIIeC, Ha CYMICHICTh MPOYKIIii, MOCIYT YA CUCTEM, 3arajbHi TEXHIUYHI BUMOTH;
B) OCHOBOITOJIOXHI1, Ha MPOIIEC, HA METOIU BUMIPIOBaHb, Ha MOCTYTH;

r') Ha METOJM aHai3y, Ha IPOILIeC, Ha MOCIYTH, HA CYMICHICTh IIPOJIYKIIII.

14. IlprunHM, 110 BU3HAYAIOTH HEOOXI1THICTh MiABUIICHHS SIKOCTI:

a) 301IbIIIEHHS 00CATIB BUPOOHMIITBA TOBAPIB 1 MOCIIYT, 110 HAJAIOTHCH, 1, IK
HACJ110K, MOXJIMBE 3pOCTAHHS BapTOCTI OpaKy 1 peKyiaMarliid;

0) cyTTeBe Oe3nepepBHE 3pOCTaHHSA 0COOUCTHX, BUPOOHUYHUX 1 CYCHIIBHHUX
noTpeo;

B) 3pOCTaHHS NpUOYTKY KOMIaHii;

T') MABUIIEHHS PIBHS SKOCT1 )KUTTSI.

15. SIKICTB )KUTTS THUM BHILE, YHM ...
a) OinpIe MpUOYTKY OTPUMYIOTH MIAIMPUEMCTBA KPaiHU;
0) OlbIIe JOXO/1B OTPUMY€E HACETICHHS KpaiHu;
B) OinbIiIe MOTPeO Ta IHTEPECIB JIIOUHU 330BOTbHSIETHCS;

T') MpaBUJIbHA BiJIMIOBI/Ib B1ICYTHSI.

16. Ilomae HaAcTaHOBM TMIONO PE3YJBTATHBHOCTI Ta €(MEKTUBHOCTI CHCTEMHU
YIPABIIHHS SIKICTIO
a) ISO 9000;
6) ISO 9001;



B) ISO 9004;
r) ISO 19011.

17. Cucrema ynpaBiiHHS JJIs1 CIPSIMOBYBaHHS Ta KOHTPOIIOBAHHS JisUTBHOCTI
oprasizalii CTOCOBHO SIKOCTI1
a) cUCTeMa yIpaBIiHHS OpraHi3aIli€ro;
0) cucrteMa ynpaBIiHHS SKICTIO;
B) cHCTEMa JEePKABHOTO YIIPABIIIHHS;

I') IpaBWJIbHA BIJIMOBIAb BIJICYTHSI.

18. 3aranbHi HaMipu Ta CIPSIMOBAHICTh OpraHizallii, MoB’sa3aHi 3 AKICTIO, 10 1X
odimiabHO cPOPMYITIOBATIO HANBUILE KEPIBHUIITBO
a) IIaHyBaHHsA SKOCTI;
0) KOHTPOJIIOBaHHS SKOCTI;
B) TOJITHKA y cepi SIKOCTi;

T') NpaBUJIbHA BIAMOBIIb BIICYTHSI.

19. CknamoBa yacTUHA YNPaBIiHHA SKICTIO, 30C€peHPKeHA HA BUKOHYBaHH1 BUMOT
I0JI0 SIKOCTI
a) KOHTPOJIFOBAHHS SIKOCTI;
0) MoJiMIIyBaHHs SKOCTI;
B) NIOCTIiiHE MOJINIITYBaHHS;

T') pe3yJIbTaTUBHICTh CUCTEMHU SKOCTI.

20. CkJiaioBa yacTUHA YIPABIIIHHS SKICTIO, 30CEpeKeHa Ha 30UIbIIIEHH] 3/JaTHOCTI
BUKOHYBAaTU BUMOTH JI0 SIKOCTI
a) KOHTPOJIFOBAHHS SKOCTI;
0) rIaHyBaHHS SIKOCTI;
B) TIOCTIiHE MOJINIITYBaHHS;

I') pe3yJIbTaTUBHICTh CUCTEMH SKOCTI.



21. XTt0o 3 ,BUMTENIB” MEHEKMEHTY SKOCTI 3alpOIOHYyBaB KOHIICHIIIIO
CTATUCTUYHOTO YIPaBIIHHS SKICTIO?
a) E.Jleminr;
0) A.Deiirendaym;
B) B.Illyxapr;
r) ®.Kpocoi.

22. BnactuBicTh BUpPOOIB 30epiratu y yaci B 3a/laHUX JOMYCTUMHUX MEXKax BCIX
napameTpiB SIKOCTI BIAMOBIAHO JO 3aJaHUX YMOB 1X BHKOPUCTAHHS, PEMOHTYBaHHSI,
30epiraHHs Ta TPAHCIIOPTYBAHHS HA3UBAIOTh:

a) KBaJIIMETPIEIO;
0) HaTIHICTIO;
B) CTIHUKICTIO;

T') JIOBTOBIUHICTIO.

23. Illo He BIAHOCUTHCSA J10 METO/IIB YIIPaBIIIHHS SKICTIO?
a) opraHizaiiiini METOJH;
0) coliaIbHO-TICUXOJIOT1YHI METOJIH;
B) TEXHIKO-T€XHOJOT14HI METO/IH;

T') COIIaJIbHO-TIO0YTOBI METOIH.

24. IIlo co6ot0 ABJISIOTH TYPTKU SKOCTI?

a) TpyIa MpaIiBHAKIB, SKi 30MPAOTHCS JUIsl OOTOBOPEHHS MUTAHb SKOCTI Ta
PO3pOOKH 11eH OO MOJIIIIEHHS IKOCTI B pa3l BAHUKHEHHS CEPHO3HUX MPOOIIEM;

0) rpymna npaiiBHUKIB, SIKi pEryJsipHO 30MParOThCS AJi1 0OrOBOPEHHS MpodiieM
SKOCT1 Ta PO3POOKH 1J1e 11010 MOITIIECHHS SKOCTI;

B) I'pyIIa MPaIiBHUKIB, K1 30MParOThCS HA HApPaJH 3 IPUBOY MPOOJIEMHUX CUTYAIlIH
Ha MI1JIMPUEMCTBI;

I') rpyIia MpaIiBHUKIB, K1 30MPaIOTHCS HATPUKIHII KOKHOTO POKY JIJIsl OOTOBOPEHHS

po0JIeM SIKOCTI Ta PO3POOKH 1/1eH MO0 MOJIIMIIESHHS SIKOCTI.



26. SIka cucTemMa BCTAaHOBJIIOBAJIa MEXaHI3M YIIPaBIIiHHS SIKICTIO KOKHOT'O BUPOOY?
a) cucTeMa SIKOCT1, 3aCHOBaHAa HA CTATUCTUYHUX METOJIaX KOHTPOJIIO SIKOCTI;

0) cucrema Teiinopa;

B) CUCTEMa 3arajlbHOTO0 KOHTPOJIIO SIKOCTI;

I') CHCTEMA 3arajJbHOI0 YIPABIIHHS SKICTIO.

27. Ha3BiTh CIM MPOCTUX CTATUCTUUYHHUX METO/IIB KOHTPOJIIO SIKOCTI:

a) ricrorpama, jiarpama po3scitoBaHHs, pgiarpama [lapero, miarpama IcikaBu,
perpeciiHuii aHasi3, KapTh CTATUCTUYHOTO KOHTPOJIIO, KOHTPOJIBHU JTUCT;

0) miarpama Ilapeto, mnpUYMHHO-HACTIAKOBA Jiarpama, TicTorpama, METOJ
KOHTPOJILHUX KapT, Jliarpama po3CiroBaHHs, cTpaTu(iKallis, KOHTPOIbHUMN JIUCT;

B) cTpaTudikaiis, aiarpama Ilapeto, aiarpama po3ciroBaHHs, aiarpama Ici kaBu,

perpeciiHuii aHaji3, METO KOHTPOJIbHUX KapT, KOHTPOJIbHUMI JIUCT.

28. B VYkpaini BBeIeHO METOJIOM IPSIMOTO BIIPOBAIKEHHS 1 3aTBEPIKEHO SIK
HaI[lOHAJIbHI CIMEHCTBO CTaHAPTIB:

a) ISO cepii 9000;

0) ISO cepii 14000;

B) ISO cepii 19000;

r) ISO cepii 22000;

29. Jlo ¢yHKIIi# ynpaBiiHHA SKICTIO MPOAYKIi, MOCTYT Ha MiMPUEMCTBI HaJeXaTh:
a) MPOrHO3YBAHHS Ta IUIaHyBaHHS SIKOCT1 MPOJIYKIIi Ta MOCIYT;

0) OIliHKA 1 aHaJi3 AKOCTI MPOAYKIIi Ta MOCIYT;

B) KOHTPOJIb SIKOCTI MIPOJYKLIi Ta MOCIIYT;

') CTUMYJIFOBaHHS SIKOCT1 IPOJIYKIIT ¥ TTOCITYT Ta BiAMOBIAAIBHICTD 3a HET;

1) BC1 BIAMOBI{I TPaBUJIbHI.

30. XTO 3 OCHOBOIIOJOKHHUKIB YIPABIIIHHS SIKICTIO MPOAYKI[ii CTBOPUB TEOPI1IO0 CUHIX
KOMIpITiB?

a) 'enpi @opx;



0) Banwsrep lyxapT;

B) EnBapn Jleminr;

r) JIxozed JxypaHn.

31. B 3ayie:xHOCTI BiJi BUKOPUCTAHHS JUISl OI[IHKY TTOKA3HUKH SIKOCTI MPOIAYKITIT
PO3PI3HAIOTE:

a) 6a30BIi 1 BITHOCHI;

0) €eKOHOMIYHOCTI, JOBIT'OBIYHOCTI1, TEXHOJOT1YHOCTI, TPAHCIIOPTAOEIBLHOCTI;

B) OJMHWYHI 1 KOMIUIEKCHI;

I') MPOTHO30BaH1, MPOEKTH1, BUPOOHUY1, EKCILTyaTaIliitHi.

32. SIki OCHOBHI MOCTYJIaTHU OyJIM MPUCYTHI MPU CTBOPEHHI Ta BIPOBAKEHHI1
cucremu sikocti General Motors ?

a) SIKICTh;

0) TomepeKEHHS;

B) HYJIb Je(EKTIB;

r) MacmTab sIKOCTI;

1) BC1 BIIMOB1II TTpaBUJIbHI.

33. o Bkmrouana B cede cucrema d.Tedopa ?
a) MIOKa3HUKH SIKOCT1, 0a30B1 MOKa3HUKH, aHAJIOTH, JKEpesa iHdopmartii;
0) BEpXHsI Ta HUKHS MEXK1 SIKOCTI, TTOJIS JIOMYCKY, 11a0JI0HU 1 Kaniopu;

B) MMOKA3HUKU MTPU3HAYECHHS 1 JOBFOBIYHOCTI;HAIIITHOCT1; TEXHOJIOT1YHOCTI.

34. Sl Ha3MBAETHCA KIJIbKICHA XapaKTePUCTHKA Oy b -SIKMX BJIACTUBOCTEH 1 CTaHIB
NpOAYKIIIi ?

a) KaTeropis;

0) 03HaKa MPOAYKIIii;

B) [apaMeTp.

35. Ske monarra Oyno Bmepme cPopMyIbOBaHE aMEPUKAHCHKUM BUCHUM

Jlxxo3edom Jxypanom B JIOBITHUKY 3 KEpyBaHHS SKICTIO ?



a) SIKICTh IIPOYKIIIi;
0) opieHTAallls HA CIIOKMBAYa;

B) YIPAaBIIIHHS SIKICTIO.

36. Axuit 13 npuitHatux JICTY ISO onucye OCHOBHI MOJIOKEHHS CHUCTEMHU
YOPABIIHHS SKICTIO 1 BH3HA4Ya€ TEPMIHOJOTIO, 1AEHTHU(IKye MOHATTA Yy cdepi
YIPABIIHHS SIKICTIO?

a) "Cucremu yrnpaBiiHHSA KicTIO Bumorn";

0) "CucreMu yrpaBiiHHS SKicTIO OCHOBHI ITOJOKEHHS 1 CJIOBHUK";

B)"CucTtemu ynpasiiHHs sKicTi0O HacTaHOBH 111010 TTOMINIIIEHHS TisUIBHOCTI";

r)"HacTanoBu 11010 nepeBipKy CUCTEM SIKOCTI".

37. JlokyMeHT, B SKOMY pErJaMEHTOBAaHO KOHKPETHI 3aXOJM B Traiy3l SKOCTI,
pecypcu 1 MOCHIIOBHICTh JISUIBHOCTI CTOCOBHO KOHKPETHOI NMPOAYKIII, MPOEKTY YU
KOHTPAKTy - Le:

a) HOpPMaTUBHUN JOKYMEHT;

0) mporpama SIKOCTI;

B) HACTAHOBA 3 SIKOCTI;

I') MOKa3HUK SKOCTI.

38. Tloka3HMK SKOCTI IPOYKIIii, IO BIAHOCUTHCS 10 KITBKOX 11 BJACTUBOCTEH - I1€:
a) nudepeHIIMHIN TOKa3HUK SKOCT1 MPOAYKIIIT;

0) OMMHWYHAN MOKA3HUK SKOCT1 MPOTYKIIIT;

B) KOMIUICKCHUM MMOKA3HUK SKOCTI IPOAYKIIIi;

I') IHTErpaJIbHUI OKA3HUK SIKOCTI TPOTYKIIi.

39. ki mNOKa3HMKM XapaKTepU3yIOThb OXOIUIEHHS MPOAYKLIi CTaHAApTHUMH,
H1(pIKOBaHMMHU Ta OPUTIHAIIBHUMH CKJIAJIOBUMU YaCTHHAMM, & TAKOXX PiBEHb yHi(iKaIii
3 IHIIUMH BHpoOaMu?

a) [Ipu3HaueHHs;

0) ExoHoMmiuHi;

B) Exonoriuni;



r) Crannapruzani ta yHidikarii.

40. Sxe 3 1aHUX BU3HAYEHB KPAIIIE MOSICHIOE MOHATTS «SIKICTh IPOAYKIIIi»?

a) CYKYIHICTb ii BJIACTHBOCTEH 1 XapaKTEPUCTUK, IO 3YMOBIIOIOTH CIPOMOXKHICTh
JAHOT TPOJYKIT 3aJ0BOJBHUTH TMOTPEOM CHOXKHMBAYiB 3THO 3 i [UJIBOBUM
MPU3HAYCHHSIM;

0) MaTepianbHUI pe3yJbTaT TPYAOBOI AISIIBHOCTI a00 BUPOOHUYUX TIPOIIECIB, 110
Ma€ KOPUCHI BIACTUBOCTI 1 MPU3HAYCHUHN SISl BAKOPUCTAHHS CIIOKUBAYEM;

B) MPOMHCIOBA MPOAYKIIS, $Ka 3aKiHYeHa BHUPOOHHUIITBOM, YKOMIUIEKTOBAaHa,
BI/IMOBiZJTa€ BUMOTaM CTaHAAPTIB 1 TEXHIYHUX YMOB, Ma€ JOKYMEHT, IO 3acBII4ye ii
SKICTh, Ta MIPU3HAYEHA IS 30yTYy 3a MEX1 MIANPUEMCTBA;

T') IpaBUJIbHA BiJIMIOBIIbH BiJICYTHSI.

41. Sxi € OCHOBHI BUMOTH CITOKHBAYiB J0 SKOCTI MPOAYKIIii, poOIT Ta mocayr?
a) 1iHa, TEPMIH NPUJATHOCTI, TEXHOJIOT1s, €KOJIOTTYHICTh, JOCTYIHICTb;

0) Oe3mneka, €eCTETUYHICTb, 3pYUYHICTh, PYHKIIIOHAJIBHICTh, EKOHOMHICTB;

B) HOBM3HA, JOCTYIHICTb, €KOJIOTTYHICTh, O€31eKa, 11HA;

r) Oe3neka i (yHKIIOHATBHICTb.

42. 3rigHo 3 SKUM KOJIEKCOM Iepeadavaacs ayKe *KOpCTKa Kapa 3a Opax y
OyAIBHUITBI, OCOOIUBO SKIIO 1€ MPU3BOAMIIO JI0 JIFOJICHKHUX JKEPTB?

a) 3rijgHo 3 Kojekcom Ilerpa I;

0) 3rizHo 3 Kogekcom Diopa Dykca;

B) 3T1JTHO 3 KOJEKCOM XaMMypari;

T') 3rigHO 3 KojekcoM JlemumoBa.

43. YoMy npeMiroBaHHs MOX€E MaTH MOJIBIIHY CHJTy Ha MIIPUEMCTBI?

a) CTHMYJIOBaHHS KOJIEKTHBHOTO 3YCHIUIS JJIs MiABUIICHHS MPHOYTKOBOCTI i
BUXOBYBAaTH MEPCOHAI Y AyCi CIIBPOOITHUIITBA 3 PipMOIO;

0) miaBUIIIEHHS KBai(iKallii ynmpaBIiHCbKUX KaJIpIB Ta BIPOBAHKEHHIM HOBUX

(dbopm opranizauii npari;



B) BHCYBaHHSI CBOIX MpAIliBHUKIB Ha OUIBII BUCOKI IMOCAaU CHpPHSE CTaOLIBHOCTI
KaJIpiB Ta MPU3HAYEHHS Ha MOCaJAM KEpPIBHUKIB KaHAMJATIB 3 1HIIMX HIJIPUEMCTB 1
opraHi3ariii;

I') IpaBUJIbHA BIJIMOBIJIb O, B.

44. Sk MOXe BIUTMHYTH HA CTaH JIIOJWHU TIPaBUIbHE TUIAHYBaHHS Ta (papOyBaHHS
MPUMIILICHB?

a) MiABUILY€E MBUAKICT NPUUHATTS 1 peaiizalli yIpaBIiHCbKUX PIllIEHb;

0) MOMIMNIIYETHCS AKICTh pOOOTH, 3HUKAE TOJIOBHUI O171b, HOPMAJI3Y€THCA 31D;

B) OUIbII e(heKTUBHE BUKOHAHHS MOCTABJICHUX 3aBJIaHb;

T') NOJIIMIIYETHCA CTAaH HEPBOBOT CUCTEMH.

45. Sk ™MoXe BIUIMHYTH Ha CTaH JIIOJUHU TOKpalleHHd 1HGOpMaIiitHOro
3a0e3neyeHHs MpaIiBHUKIB?

a) MiABUIILY€ MBUAKICTb MPUUHATTS 1 peatizallli ynpaBIiHChKUX PIllICHb;

0) MOMIMNIIYETHCS AKICTh pOOOTH, 3HUKAE TOJIOBHUI OlJ1b, HOPMaJI3Yy€ThCA 31p;

B) OUTbII e()eKTUBHE BUKOHAHHS TIOCTABJICHUX 3aB/IaHb;

T') MOJIMIIYETHCS CTAaH HEPBOBOI CUCTEMH.

46. Sk MoXe YIOCKOHAJEHHS CHCTEMH MarepialbHOr0 Ta MOpPAJIbHOTO
CTUMYJIFOBAaHHS BIUIMHYTH Ha JIFOJUHY ?

a) MiABUILY€E MBUAKICTh IPUUHATTSA 1 peati3alii ynpaBliHCbKUX PILLIEHb;

0) MOMMNIIYETHCS AKICTh pOOOTH, 3HUKAE TOJIOBHUI O1JTb, HOPMAJTI3Y€ETHCSA 31p;

B) M1JIBUIIY€ CTUMYJI 10 BUCOKOIIPOTYKTUBHOI Ipari;

I') MOJIMNIIYETHCS CTAaH HEPBOBOI CUCTEMH.

47. Slka ocnoBHa mMeTa Cor03y Yy4YEHHUX Ta IHXKEHEpIB, y IkoMy Oyia chopMoBaHa
rpyna ¢axiBLiB 1Jis1 TPOBEACHHS IOCHIII)KEHb B 00J1acTI KEpYBaHHS SIKICTIO?

a) 3aCTOCYBAHHS CyYaCHUX METO/IIB KEPYBAHHSI SIKICTIO Y BUPOOHHIITBI 3aC001B
JATbHBOTO 3B'SI3KY 1 BXJKUBAHHS 3aXO0/I1B 100 IMJATOTOBKHU KaJIpiB JIJIsi IPOMHUCIOBOCTI.

0) aHa13 MICIABOEHHOT CUTYallli SMOHIT Ta BXKMBaHHS BIiICbKOBOIO KOMaHTyBaHHSA y

cdepl MEHEPKMEHTY yIPaBIIIHHS SIKICTIO;



B) MOIIYK ONTUMAJILHOTO PIBHS KHUTTS STOHI[IB Ta BOPOBAXKEHHS METOI1B Jleminra;
I) MOUIYK MLUISAXIB YJAOCKOHAJEHHS SIMOHCHKOI IMPOMMCIOBOCTI, IMIOPTYBaHHS

IIPOTrPECUBHUX TEXHOJIOT1H, €KCIIOPT BUCOKOSKICHOT IPOIYKIIi B 1HILI KPaiHH.

48. Koro 0yJ10 mporojomeHo «maTpiapXxom» siKOCT1?
a) Mapianna;

0) IcikaBa;

B) JleMmiHra;

r) J>xypana.

49. YV koro 3 ¢axiBiiB 3 KepyBaHHS skicTio Coro3y  y4YEHHUX Ta 1H)KEHEpIB
opieHTaris Oyna Ha 3aMOBHHKA?

a) Jlxypana;

0) IcikaBa;

B) Deiirendayma;

I') MpaBUJIbHA BIAMOBIIb a, B.

50. B ocHOBHOMY B UoMy noJjsirayio ynpasiiHHA AkicTio B CIIIA Ha nmouarky 1980-x
POKiB?

a) y BU3HAUYE€HHI BHYTPIIIHBOBUPOOHUYUX MPOOIIEM;

0) B IJ1aHyBaHHI SKOCTI;

B) Y BUBHAYCHH] TEXHOJIOT1H; T)

MpaBUIbHA BIJMOBLIb a, O, B.

51. Ha OCHOBI SIKMX CTaHIAPTIB IIUPOKO BIPOBAHKYIOTHCS CUCTEMU SIKOCTI B
€BPOIEUCHKOMY JTOCBI/Il YIPABIIIHHS SIKICTIO?

a) Ha ocHoBi crangaptiB [SO cepii 9000;

0) Ha ocHoBi ctangaptiB ICO cepii 5000;

B) Ha ocHoBI1 ctangapTiB ICO cepii 9000;

r) Ha ocHOBI1 cTauaapTiB [SO cepii 5000.



52. OpHa 3 KiIBKOX IIPEMI SIKOCTI CBITOBOT'O PiBHS, SIKA XapaKTePU3YEThCS 3pa3KoM
B3a€EMOBHT1IHOTO CHIBPOOITHUIITBA OpraHizamiii €Bponu mia erinow €BponeichrKoro
boHAY yIpaBIiHHS SKICTIO?

a) €Bporeiicbka Mpemis IKOoCTi;

0) HamionansHa npemis sikocti Mankonsma bomnpimka;

B) mpemis Jleminra;

I') IpeMis PiBHIB JOCKOHAJOCTI.

53. o po3yMitOThCs i «EKCTIEpTaMU TIpeMiin?

a) ¢p13uyHa 200 pUANIHA 0c00a, sSKa 31HCHIOE OTUIATy IrpolnMa 1 € HabyBayem
TOBap y abo MOCIyTH;

0) oco0a, 1110 BOJIO/II€ CIEIlaIbHUMHU 3HAHHIMU Ta HABUYKAMH T10 TIPEMisiX;

B) 0c00a, 1110 BOJIOAIE CHelialbHUMU 3HAHHAMM, Ky 3a1y4aloTh OpraHu;

I') IPAaKTUKYIOY1 MEHEKEepU a00 BUEHI 3 OaraTum JI0CBIIOM JIOCHIIKEHD 1 OI[IHKHU B

00J1aCTI IKOCTI.

54. Sxi kpuTepii BKIIOUYAE TPyIia MOKIMBOCTI 32 MOAEIUIIO BIocKoHaleHHs EFQM
(Excellence Model)?

a) 3aJI0BOJICHHS CIIO>KMBAYiB, 33JJ0BOJICHHS MPAL[IBHUKIB, BIUIUB HA CYCHLIbCTBO,
KIIFOUOBI PE3YJIbTATH JISITBHOCTI;

0) J1IepCTBO, MOJITUKA 1 CTPATET1sl, JIFOAH, MAPTHEPCTBO 1 peCypCH, MPOILIECH
OpraHizalli€o;

B) CIOXXHMBAayiB, 3aJI0BOJICHHsS TMPAI[IBHUKIB, MapTHEPCTBO 1 PpecypcH, MPoIecu
OpraHizalli€o;

T') IpaBUJIbHA BIAMOBIIH a, O.

55. SIxi eKBIBaJIEHTHI OL[IHKA MalOTh TPy MOKJIMBOCTEHN Ta pe3yJbTaTiB 3a
mozeto BaockonaineHass EFQM (Excellence Model)?

a) 1000 Ganis;

6) 1500 6amnis;

B) 500 Ganis;



r) 300 6ais.

56. ki € piBHI JockoHan0CTi 3a Mojiesutio BrockoHaieHHs: EFQM (Excellence
Model)?

a) €BporieiicbKa npemMis SKOCT1, BU3BHAYaHHS JOCKOHAJIOCTI;

0) nmparHeHHs 10 JOCKOHAJIOCTI;

B) BU3HAYCHHSI Ta MPArHEHHS 10 JOCKOHAJIOCTI;

I') MpaBUJIbHA BIAMOBIIb a, 0.

57. Slxa 3 OCHOBHUX MpPEeMiil € MTPECTHKHOIO HATOPOI0I0 33 YCHIIIHY PO3POOKY Ta
3aCTOCYBaHHS METO/IIB YIPABIIHHSA AKICTIO B MaciiTabax BCiel KOMIaHii?

a) €Bporeiicbka pemis IKOoCTI;

0) HamionaneHa nipemist sikocti Mankosbma bonapimka;

B) npemis Jleminra;

T') IpeMis PiBHIB TOCKOHAJIOCTI.

58. Ak xapaktepusyeThes 3axigHui miaxia g0 yrpapiaiHas skictio (CHIA Ta
€spormna)?

a) SIKICTh TPYHTYETHCS Ha HU3bKOMY DIBHI IIiH; IIepIia MeTa - MPUOYTOK, SKICTh
KaTeropist BUNAAKOBA 1 T.11.;

0) SKICTh TPYHTYEThCS Ha HH3bKOMY pIiBHI JedeKTiB; mepiia Mera - SKICTb,
npUOYTOK HE CIIOBIJILHUTH HACIIITyBaTH;

B) 30/IDKEHHS PIBHIB SKOCTI; Yepe3 TBOpPUMH OOMIH MepelaeThCcsl JOCBIIOM pOOOTH
IIOJI0 TOJIMIIEHHS SIKOCTI, I1HTEerpamis BCIX MIAXOJIB 1 METOJIB, BIPOBAKEHHS
MIKHApOJIHUX CTaHAApTIB;

I') IpaBUJIbHA BIAMOBIIb a, O.

59. B sikux pokax BiaOynocsa3acHyBaHHs npemii Jleminra y cdepi SsKOCTi, OpMyBaHHS
npuHuunis TQM?

a) 1920-1949-Bi poku;

0) 1950-70-11 poxu;

B) 1980-90-T1 poku;



r) 2000-H1 pokH.

60. B sikux pokax Bizi0ysocs 3acHyBaHHs HamioHabHUX (B CILIA 1 kpainax €Bponu)
1 MKHApOIHUX TpeMii y cdepi TKocTi?

a) 1920-1949-Bi poku;

0) 1950-70-11 poxu;

B) 1980-90-T1 poku;

r) 2000-H1 pokH.

61. B sxux pokax BinOynocs BrpoBakeHHs ctanaaptis [ISO 90007
a) 1920-1949-g1 poxu;

6) 1950-70-11 poxwu;

B) 1980-90-T1 poku;

r) 2000-H1 pokwu.

62. B saxkux pokax BigOyJoCs BIOCKOHAJICHHS 3arajbHOTO MEHEHKMEHTY
IIMPUEMCTBA HAa OCHOBI MpuHIHMIIB TQM

a) 1920-1949-8i poxu;

6) 1950-70-11 poxu;

B) 1980-90-T1 poku;

r) 2000-H1 pokH.

63. Ha sixi rpymnu nmoAuISIOTHCS METOAM MEHEIPKMEHTY SIKOCT1, OPIEHTYIOYUCH Ha Yac
iX BUHUKHEHHS?

a) KJaCU4HI, CTAaTUCTHYHI;

0) CTaTUCTWUYHI, MOCTIiHI;

B) KJIACHUYHI, KHOBI»;

I') KHOBI1», ITOCTIHHI.

64. SIlxka KoOHUeNIis OpIEHTOBAHA Ha JOBTOCTPOKOBI PE3YJNbTATH 3aBISKH
30CEPEIIKEHOCTI HA CTPATETIYHUX PIMIEHHSX, B OCHOBY SIKOi MOKJIaJICHO TPUJIOTII0?

a) KOHIIENI[isl CTATUCTUYHOIO YIIPAaBIIHHS SKICTIO



0) KOHIIEIIIisl TOCTIHHOTO IMiABUIIICHHS SKOCTI;
B) KOHIIEMIIIS MOCTIMHOTO noKpamianus Kaiizen;

I') KOHIIeIIisl by IMHKY SIKOCTI.

65. T'0JIOBHOIO METOIO SIKOTO METOJly € rapaHTyBaHHS SIKOCTI 3 MEPIIOi cTali
CTBOPEHHSI 1 PO3BUTKY HOBOTO MPOIYKTY?

a) METOJIOJIOT1S IIICTh CUTM;

0) METOAM CTATUCTUYHOTO YNPABIIHHSA SKICTIO;

B) METOJ CTPYKTypyBaHHs PyHKIIT sikocTi QFD;

r) metoau I'. Taryri.

66. TlomupeHHs SKUX METOJMIB TMOYAJIOCh 13 PO3POOKH KOHTPOJBHUX KapT
Banerepom IllyxapTom, siki Janu 3MOry 3IiHCHIOBaTH OINEpPaTHUBHE PETyJIIOBAaHHS
TEXHOJIOTIYHOI'O TMPOLECY, CHPSIMOBYIOUM 3yCWJUISI Ha 3amnoOiraHHs BUHUKHEHHIO
nedexTiB?

a) METOJIOJIOT1S «IITICTh CUTM»;

0) METOAM CTATUCTUYHOTO YNPABIIHHSA SKICTIO;

B) METOJ1 CTPYKTYpyBaHHA (pyHkii sikocTi QFD;

r) metonau I'. Taryri.

67. lllo Take MOCTIMHMI MpOIEC BUBYCHHS 1 OLIHKMA TOBApiB, MOCIYT 1 JOCBITY
BUpPOOHMIITBA CBOiX HaWCEpHO3HIIIMX KOHKYPEHTIB, ab0 THUX KOMMaHId, fKI €
BU3HAHUMMU JIIIEpaMHU y CBOIH ramy3i?

a) cucTeMa KOMIIJIEKCHOTO 0OCIIyrOByBaHHS YCTaTKyBaHHS;

0) OeHUYMAapKIHT;

B) MetozoJioris ABC/ABM;

I') METOAM YIIPaBJIiHHS 3HAHHIMMU.

68. Illo € OCHOBHUM JIPKEPEJIOM 3HaHb OpraHizarii?
a) 10CB1J 1 BMIHHS CIIIBPOOITHUKIB;

0) iHdopMaIlis, SKOI BOJIOAIIOThH CIIBPOOITHUKHY;



B) 30BHIIIIHI JKEPEa;

I') BC1 BIIMOBI1 TPaBUJIbHI.

69. Skuil 1HCTPYMEHT KOHTpPOJIO SKOCTI JIa€ 3MOTY HAIJISIIHO YSIBUTH BEJIMYUHY
BTpAaT 3aJIeKHO BiJ pi3HUX J€(PEKTIB, 30CEPE/KYIOUM YBary Ha JKBijawii TUX 1e(eKTiB,
AK1 TPU3BOJATH A0 HaWOLIbIINX BTPAT?

a) Jiarpama po3CirOBaHHS;

0) niarpama Ilapero;

B) IPUYMHHOHACIIJIKOBA Jlarpama;

') KOHTPOJIbHI KapTH.

70. Sxuii 1HCTPYMEHT KOHTPOJIKO SKOCTI JAa€ 3MOTYy BIJICTEXKYBaTH XapakTep
MIPOXOJKEHHS TPOIECy 1 BINIMBATH HA HBOTO, 3amo0iraroyu HOro BIIXWUJICHHSM BiJ
BUMOT, SIK1 TIpeJ’ sIBJICHI JI0 MPOLIECY CTaH1apToOM?

a) iarpama po3CirOBaHHS,

0) niarpama [lapero;

B) IPUUYMHHO-HACIIJIKOBA Jllarpama;

') KOHTPOJIbHI KapTH.

71. SIkuii IHCTPYMEHT KOHTPOJIIO SIKOCTI OyAyeThCsl y BUIJISAL Tpadiky 3aI€KHOCTI
MIDX JIBOMA IMapaMeTpamMu 1 HaJla€ MOKJIMBICTh BU3HAYUTH BHUJ 1 IIUIBHICTD 3B’ SI3KYy MIXK
HUMU?

a) Jiarpama po3CllOBaHHS;

0) miarpama I[Tapero;

B) IPUYMHHOHACIIIKOBA Jlarpama;

') KOHTPOJIbHI KapTH.

72. Slkuit 1HCTPYMEHTKOHTPOJIIO SIKOCTIHAJA€ MOXJIMBICTh BUSIBUTU HANWOLIbIIT
CYTT€B1 UNHHHUKM, 110 BIUIMBAIOTh HA KIHUEBUW PE3yJIbTAT?

a) Jaiarpama po3CilOBaHHS,

0) miarpama Ilapero;

B) MPUYUHHOHACIIAKOBA Jlarpama;



') KOHTPOJIbHI KapTH.

73. 1o HEe € OCHOBHOIO CKJ1a/10B0r0 TQM?
a) 3arajibHe KepyBaHHS SKICTIO;

0) MOJITUKA MEHEPKMEHTY;

B) 3a0€3MEUEHHS SIKOCTI;

T') MOJIITUKA SIKOCTI;

74. Slkuil NpUHLKI HE HAJICXKUTh J10 TPAJAULUIMHUX TPUHIUIIB YIPABIIHHSI?
a) po3po0Ka MepeBaxKHO KOPEKTYIOUMX J1H;

0) BUKOHaHHS KOKHUM aBTOHOMHO MTOCTABJICHOI 3a/1a4l;

B) IUTAaHYBaHHS, 3a0€3MEYEHHS 1 KOHTPOJIb MTOKPAIICHHS SIKOCTI TIPOYKITIT;

I') 3aJI0BOJICHHS TTOTPEO CroKUBava, CyCHiIbCTBA 1 CIIBPOOITHUKIB OpraHi3aiiii.

75. Slkuil NpUHLIKI HE HAJEXUTh 10 NpUHIMIIB cucteMu TQM?

a) IlmanyBanHs, 3a0€3M€UCHHS 1 KOHTPOJIb TOKPAIEHHS SIKOCTI BC1X MPOIIECIB 1
CUCTEM;

0) HaBuanHnst yripaBiiiHHS SKICTIO BCHOTO IIEPCOHAIY;

B) Bupimenns B 001acTi SKOCTI TIJIbKH «HEBIJIKIJIAIHUX)» MTUTaHb 1 3aB/1aHb
CBOTOHIITHBOT'O JTHS;

r) HaBuanHns yripaBiiHHS SKICTIO BCHOTO ITEPCOHAITY.

76. ki HalicKIaIHILII MepemKoau Ha nuisixy 10 TQM Ha3zBaiu MeHeKepH
KommaHii 6e3 TQM?

a) Opak Jacy, sKuii He0OX1JHO MPUIIIATH 1HII[IAaTUBAM B rajy3i SIKOCTI;

0) BiICYTHICTb YiTKOI MOTHBAIIIi,

B) BIJACYTHICTH O(IIIFHOTO CTPATETIYHOTO IJIaHy EPETBOPEHD, Ta HETOCTaYa
BHYTPIIIHbO(PIPMOBOI KYJIbTYpH;

I') BC1 BIAMOBIA1 IPaBUJIbHI.

77. 1o Take CyKyIHICTh P13HUX BHJIB JiSJILHOCTI, SIK1 pa30M CTBOPIOIOTH Pe3yJIbTaT,

110 Ma€ IIHHICTh JJI CaMoi opraHizailli, CriouBaua, KjiieHTa abo 3aMOBHUKA;



a) Oi3Hec-MpoIiec;
0) npoliec BUPOOHUIITBA;
B) OCHOBHHMI1 O13HEC-TIPOIIEC;

') 00CIyroBYIOUHi 613HEC MpoIIeC.

78. Skuii METOJl HE BXOJUTH JI0 CKJIAJy KIACUUYHUX METOMIIB?
a) METOM CTAaTUCTUYHOTO YIIPaBJIIHHS SIKICTIO;

0) mukn PDCA;

B) METOJ] CTPYKTYpYBaHHs (PyHKIII{ SIKOCTI;

r) metonu I
KoHTpoJubHi TeCcTOBI 3aBIaHHA 10 2-T0 MOXYJIS

1. Sy dirypy BUKOpUCTOBYIOTH Jyisi rpadivyHOT UTFOCTpAIlil OCHOBHHX €TaIliB
PO3BUTKY CHCTEM SIKOCTi?

a) NPSAMOKYTHHK;

0) 3ipKy;

B) Tpamnelio;

I') MIECTUKYTHUK.

2. Kum Oynu nepiui npodecionanu B 00J1aCTi AKOCTI, K1 OyJIM BBEJIEHI JUIs
3a0e3MeveHHs YCIIIHOTO (QDYHKIIIOHYBaHHS cucteMHu Teiinopa ?

a) ITHCIIEKTOpaMH;

0) MOCIIITHUKAMU:

B) HAyKOBISIMH;

I') KepiBHUKaMHU.

3. Xt0 OyB aBTOPOM KOHIIENIIIi TOTAIILHOTO (3arajJbHOT0) KEPYBAHHS SIKICTIO —
TQC?

a) X. lomxewm;

6) I'. Taryri;

B) X.Pomirom



r) A. Oeiirendbaym.

4. B ssxomy portii OyJia 3acCHOBaHa rpoMajiChbka opraHizailis - Y KpaiHChbKa acorfiaris
SKOCTI1?

a) 1999 poi;

6) 2007 pori;

B) 1989 pori;

r) 2002 poti.

5. B sKiit kpaiHi BUHUKIJIO MTOHSTTS KyJIbTypa SKOCT1"?
a) CIIA;

0) Himeuuuna;

B) SmoHis;

r) Opaniis.

6. SIKi iCHYIOTB TIJXOU 10 JOKYMEHTYBAHHS CUCTEMHU MEHEIKMEHTY SIKOCTi?
a) IpoLeIypHUNA, KOMIIETEHTHUIA;

0) KOMIIETCHTHHI, KOMILJICKCHUI;

B) ITOCJIJOBHUMN, aTATUBHUM;

I') IPOLIEAYPHUH, aIUTUBHUM.

7. B ckinbku eTamiB MOXE 3IHCHIOBATUCS PO3pOOKAa CHCTEMH KepyBaHHS
HABKOJIMIIIHIM CEPEJIOBUILIEM, IO BIJIMOBIa€ BUMOraM MiXHapoaHoro cranaapty [SO
140017

a) 3;

0) 4;

B) 5;

r) O.

8. Sxuii miaxig 10 CTBOPEHHS IHTETPOBAHUX CUCTEM MEHEIKMEHTY mepeadoadae
OJIHOYACHY PO3POOKY CUCTEM MEHEHKMEHTY, 00'€THAHUX Y €AMHUI KOMILIEKC?

a) MOJIEJIb OJJTHOYACHOI'O IHTEPYBAaHHS;



6) npoueaypHHuii,
B) KOMIIETEHTHUI;

I') aJUTUBHUMN.

9. Mxmil miaxig A0 CTBOPEHHsS 1HTErPOBAaHUX CHUCTEM MEHEKMEHTY IIOJIsTrae B
MOCIJOBHOMY BIIPOBAPKEHHI CHCTEM MEHEIKMEHTY, 3aCHOBAHMX Ha CYMICHUX
cTaHaapTax?

a) MOJIeJIb OJTHOYACHOTO 1HTETPYBaHHS;

6) mporiesypHHUii,

B) KOMIIETEHTHHIA;

r) aJUTUBHUM.

10. IIlo o3Havae MPUHIMI CUCTEMHICTh JOKYMEHTaJIbHOTO odopmiieHHs [CM?

a) KOXEH JIOKYMEHT IOBUHEH OyTH NpHU3HAYEHUN MJI1 KOHKPETHOi o0iacTi
3aCTOCYBaHHSA, JUIi KOHKPETHHUX BHUKOHABIIB 1 IIOBUHEH MAaTH BiAMOBITAIBHUX
BJIACHUKIB;

0) MOKyMeHTallis MOBMHHA OyTH M00pe CTPyKTypoBaHa 1 PO3MOALIECHA MO PIBHIX
yIIpaBJIiHHS;

B) JOKyMEHTalis T[OBMHHA OIEPAaTUBHO BiOOpaxkaTh BCl 3MIHM  YMOB
YHKIIOHYBaHHS CUCTEM MEHEJDKMEHTY, 110 BX0JATh B ICM;

') IOKYMEHTAIlis TOBUHHA OyTH JOCTYITHA I KOPUCTYBAUiB 1 EKCIIEPTIiB-ayIUTOPIB.

11. 1o o3Ha4ae MpUHUMUI AOCTYIHICTh JOKYMEHTaIbHOIO opopmiieHHsa [CM?

a) KOXXEH JIOKYMEHT IIOBUHEH OyTH TpHU3HAYCHUN i1 KOHKPETHOi o00macTi
3aCTOCYBaHHS, JJI1 KOHKPETHMX BHUKOHABI[IB 1 TIOBMHEH MaTH BIJIOBIJAIbHUX
BIIACHHKIB;

0) moxkyMeHTalliss TOBUHHA OyTH J00pe CTPYKTypoBaHa 1 pO3IMOALICHA MO PIBHIX
YIOPaBJIIHHS;

B) JOKyMEHTAIlil TIIOBHHHA OIEpPAaTUBHO BioOpaxkaTu BCi 3MIHH yYMOB
(GyHKIIOHYBaHHS CUCTEM MEHEIKMEHTY, 110 BXOJsTh B I[CM;

') JOKYMEHTAIlisl TOBHHHA OYTH AOCTYTHA JJI KOPUCTYBAYiB 1 €eKCIEPTiB-ayAUTOPIB.



12. IIlo o3Havae NpUHIMN aAPECHICTh TOKYMEHTAIbHOTO odopmiieHHs: [CM?

a) KOXEH JIOKYMEHT IIOBUHEH OyTH NpHU3HAYEHUH MJI1 KOHKPETHOi o0nacTi
3aCTOCYBaHHSA, JUIi KOHKPETHHUX BHUKOHABIIB 1 IIOBUHEH MAaTH BIAMOBITAIBHUX
BJIACHUKIB;

0) TOKyMeHTallis TOBUHHA OyTH J0Ope CTPYKTypOBaHa 1 po3MOALICHA [0 PIBHAX
YIPaBIIIHHS;

B) JIOKYMEHTalllsl TIOBUHHA OIEpPaTUBHO BiJIOOpakaTH BCl 3MIHM yMOB
(GyHKIIOHYBaHHS CUCTEM MEHEKMEHTY, 10 BXOATh B ICM;

') TOKyMEHTAIlisl TOBUHHA OYTH JOCTYITHA JUIsl KOPUCTYBAYiB 1 €KCTIEPTiB-ayIUTOPIB.

13. o o3Hayae NPUHIMI aKTyalbHICTh JOKYMEHTAIbHOTO opopmieHHs [CM?

a) KOXEH JIOKYMEHT IIOBUHEH OyTH NpHU3HAYEHUN i1 KOHKPETHOi o0iacTi
3aCTOCYBaHHA, I KOHKPETHUX BHUKOHABIIB 1 TOBUHEH MAaTH BIAMOBIJATBHUX
BIIACHHKIB;

0) TOKyMEeHTaIlls IOBUHHA OYTH 100pe CTPYKTYypOBaHa 1 pO3MO/IiJIeHa MO PIBHAX
YIPaBJIIHHS;

B) JOKyMEHTAIlii T[IOBMHHA OINEPAaTUBHO BiOOpakaTh BCl 3MIHM yMOB
(GYHKIIOHYBaHHS CHCTEM MEHEKMEHTY, 10 BXOATh B ICM;

') JOKYMEHTAIlisl TOBHHHA OYTH AOCTYIHA JJI KOPUCTYBAYiB 1 €eKCIEPTiB-ayAUTOPIB.

14. Jle 3HaxoauThes mTad-kBapTHpa MikKHapoaHOT opraHizalii 1o ctaHaapTy3anii?
a) Kenesi;

0) JIroxcemOypr;

B) CTOKrosbm;

r) MroHxeH.

15. B yomy nonsirae ocHoBHa Meta [SO?

a) B KOOpAMHALI AISUIBHOCTI 1O yHI(IKaIll IPOMUCIOBUX CTAHIAPTIB;

0) cIpUsIHHIO PO3pOOIl MKHAPOIHUX CTAHJIAPTIB, MPABWII TA 1HIINX JOKYMEHTIB;
B) B KOOPJIMHAIIIT AISUTLHOCTI [0 CTaHapTU3allli MPOMUCIOBUX CTaHAPTIB;

I') BC1 BIAMOBIA1 IPaBUJIbHI.



16. Cepis sikux cTaHAApPTIB MICTATH JIMILIE PEKOMEHALIIT 111010 3aCTOCYBaHHS
CTaHAApTIB Y BUPOOHUUOMY IpOILIeCi?

a) ISO 9003;

0) ISO 9004;

B) ISO 9001;

r) ISO 9002.

17. Sxuii crangapT MICTUTh MOJIEb TaPaHTIi IKOCTI B MPOEKTYBaHHI, MOHTYBaHHI,
o0cmyroByBaHHi?

a) ISO 9002;

6) ISO 9001;

B) ISO 9004;

r) ISO 9003.

18. Sxuii cTanAapT MICTUTH MOJIENIb TAPAHTIT IKOCTI HA 3aKIIFOYHUX eTarax
BUPOOHUIITBA, KOHTPOJIIO?

a) ISO 9002;

6) ISO 9001;

B) ISO 9004;

r) ISO 9003.

19. Sxwmii cTangapT MICTUTh MOJIEIb TapaHTIl SKOCTI MPOIIECiB BUPOOHHUIITBA Ta
BCTAHOBJICHHSA?

a) ISO 9002;

6) ISO 9001;

B) ISO 9004;

r) ISO 9003.

20. Sxwuii craHOAapT YCTAHOBJIOE MPUHUMIIM Ta 3arajbHl IOJIOXKEHHS II0J0
pPO3pOOJICHHS Ta BIPOBAIKCHHSI CUCTEMHU YTPABIIIHHS HABKOJIMIIHIM CEPEIOBUILEM, a
TaKOX 11 KOOpJIMHALII 3 THIIMMHU CUCTEMaMH YIIpaBiIiHH:A?

a) 180 14040:2003;



6) 180 14004-97;
B) 180 14050:2003;
r) 180 14022-2002.

21. 1o Take sAKICTH?

a) KOMIUIEKCHE IOHATTS, L0 XapaKTepH3ye e(PEeKTUBHICTh 30BHIIIHIX  CTOPIH
JUSITBHOCTI;

0) KOMIUIEKCHE MOHATTS, 1[0 XapaKTepU3ye €PEKTUBHICTh BHYTPILIHIX CTOPIH
JISITTBHOCTI;

B) KOMIUIEKCHE MOHATTS, 1110 XapaKTepu3ye ePeKTUBHICTh YCIX CTOPIH JAisIILHOCTI,

I') MpaBUJIbHI BIAMOBIIL @) 1 0).

22. Slka 3ipka nana 4yyIOBUH MEXaHi3M YIpPaBIiHHS SKICTIO KOKHOTO KOHKPETHOTO
BUpOOY?

a) 1 3ipka;

0) 2 3ipka;

B) 3 3ipKa;

r) 4 3ipka.

23. SIxi mporpaMu BKJIIOYAIOTh 11111 OpraHi3aiii B 00JacTi IKOCTi?
a) mporpamy HOJIMIIEHHS! CHCTEMH MEHEJKMEHTY SIKOCTI;

0) mporpamy sIKOCTI MPOAYKIIii;

B) IpOrpamy IMOJIMNIIEHHS MEHEI)KMEHTY PECYPCIB;

T') BC1 BIIMOBI1 TPaBUJIbHI.

24. Mety B 00:1aCTi IKOCT1 HEOOX1THO PETYJISIPHO?
a) BUMIPIOBATH, aHAJI13yBaTH, IEPErIsAaTH;

0) croctepirat, BUMIpIOBATH, TIEPETIISIIATH;

B) BU3HAYaTH, BUMIPIOBATH, aHATI3yBaTH;

r') BU3HAYATH, aHAJ13yBaTH, IEPETIIAIaTH.



25. SlkuM OCHOBHHMM CIIOCOOOM CTBOPEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOSKHOT MPOAYKIIii B
yMOBaX PUHKOBOI EKOHOMIKH €7

a) CMCTeMa HU3bKHUX IIiH;

0) cucTemMa KepyBaHHS SIKICTIO;

B) cucTeMa poOOTH 13 CIIOKUBAYEM;

') CUCTEMa MapKETHUHTY.

26. Ski NOKa3HUKH BKIIIOYAIOTh CTATUCTUYHI METOJU KOHTPOJIIO SKOCTI TPOTYKILi?
a) MMiIBUILEHHS SIKOCTI 3aKYIIOBYBAaHOI'O CUPOBUHU;

0) eKOHOMI1sI CHPOBHUHH 1 pOO0YO0i CUJIH;

B) MIJIBUIICHHS SKOCTI BUPOOJICHOT MPOYKIIii;

T') MiJIBUIIIEHHS KUTBKOCTI OpaKy;

1) BIpHI BIAMOBII @), 0), B);

€) BCI BIAMOBI1 BipHI.

27. KoHTpOJb SKOCTI 11€ —

a) BUMIPIOBaHHS KOHTPOJIHOBAHUX MapaMeTPiB 1 iX pO3MOIiT,
0) BUMIpIOBAHHSI BCIX MTApaMETPIB 1 IX pO3MOJILI;

B) BUMIPIOBAaHHSI KOHTPOJIbOBAHUX NTapaMETPIB;

I') pO3paxyHOK KOHTPOJbOBAaHUX MapaMeTPIB 1 IX PO3NOILI.

28. Slka 13 giarpaM He BXOJMTD JI0 CTATUCTUYHUX METO/IIB KOHTPOJIIO SIKOCT1?
a) miarpama Ilapeto;

0) miarpama CriopiIHEHOCTI;

B) Jllarpama po3KHy;

I') KOHTPOJIbHI JINCTKH.

29. 3 SIKOI0 METOI0 MPOBOJIATH CTATUCTUYHUN KOHTPOJIb SKOCT1?
a) JIs MABUIIEHHS IOCTOBIPHOCTI KOHTPOJIIO;

0) J71s1 T IBUIIICHHS TOYHOCT1 KOHTPOJTIO;

B) s peamizauii npuHuumy 0-aedeKris;

') JUIS TJIBUIICHHS HAIIMHOCTI KOHTPOJIIO.



30. ABnse coboro cToBmUacTuii rpadik 1 3aCTOCOBYETHCS JJIsI HAOYHOTO 300pa’KCHHS
pO3MOLTYy KOHKPETHUX 3HA4Y€Hb MapaMeTpa [0 4acTOTI NOBTOPEHHS 3a MEBHUM Mepioa
qacy — e

a) miarpama Ilapero;

0) MeTo/ po3IapyBaHHS;

B) KOHTPOJIbHI JIUCTKH; T)

ricrorpama.

31. Jliarpama po3Kuy 3aCTOCOBYETHCS?

a) 3aCTOCOBYETHCS JIJIsI BUSIBJICHHS 3aJI€)KHOCTI OJHIET 3MIHHOT BEJIMYMHHU BiJ| 1HIIIOT;
0) JU1sl BUSIBJICHHS IPUYUH PO3KUAY XapaKTEPUCTUK BUPOOY;

B) IIPU KOHTPOJTI 3@ AKICHUMH 1 KUUIbKICHUMHU O3HAKaMU;

r) i TOro, mo0 BUSBUTH OCHOBHI MOPYILIECHHS MPOLIECY HIISXOM MO€IHAHHS

CIIOPITHEHUX YCHUX YCTaHOBOK.

32. Slkoro BUAy KOHTPOJBHUX JIUCTKIB HE ICHY€E?

a) KOHTPOJBHUMI JUCTOK JIJISl peecTpalli po3noauTy BUMIPIOBAHOTO IMapaMeTpa B
X0]11 BUPOOHHYOTO MPOIIECY;

0) KOHTPOJIbHUM JIUCTOK AJI PEECTPaLlii BUA1B HEBIMOBIIHOCTEM;

B) KOHTPOJIbHUI JIMCTOK JIJIsl peecTpauli Opaky;

I') KOHTPOJBHUW JIMCTOK JJIi OIIHKKA BIATBOPIOBAHOCTI 1 IIpane3aaTHOCTI

TEXHOJIOTTYHOT'O MPOIIECY.

33. SIkuii MeToA MoJsATae B OTPUMaHHI1 XapaKTepUCTUK B 3aJI€KHOCTI Bl PI3HUX
(dakTopiB?

a) METOJ1 pO3IIapyBaHHS;

0) niarpama po3Kuiy;

B) TicTOrpama;

r) niarpama IcikaBkw.

34. I1lo MOXHa BU3HAYUTH 3a JIONIOMOTOI0 T1CTOrpaMu?



a) BU3HAYAETHCS MIMPHUHA PO3MAXY;
0) BCTAHOBIIIOETHCS TOUKA BIIJIIKY MEPIIOrO iHTEPBAIY;
B) BUOMPAETHCSI OCTATOYHE KUTHKICTh IHTEPBAJIiB;

I') BCl BIAMOBII BipHi

35. Jlo «CiMOX HOBHX 1HCTPYMEHTIB KOHTPOJIIO SIKOCT1D» BXOJIUTh:
a) CTpUJIKOBA Jiarpama;

0) niarpama Ilapero;

B) Jiarpama 3B'sI3KiB;

I') Jlarpama npoiecy 311MCHEHHS MPOTrpaMHu.

36. Skuil iIHCTPYMEHT MOK€e OyTH «CEepPLEM» CEMH IHCTPYMEHTIB YIIPaBIIHHS?
a) JiarpaMa CriopiJIHCeHOCTI;

0) npepeBornoAiOHa Alarpama;

B) MaTpUYHAas Jliarpama;

I') Jiarpama 3B's3KiB.

37. Marpuus npiopuTeTiB — 1

a) 1HCTPYMEHT, TOTOBUH 10 3a0e3MedYeHHS CUCTEMATUYHOrO MUISXH BUPIIICHHS
npo0JIeMH, TOJIOBHOIO 1]1€1, 3a/J0OBOJIEHHS CIIO’KUBAYiB, K1 MOYHA MPEJCTaBICH] PI3HUX
PIBHSX;

0) IHCTpYMEHT, JI03BOJII€ BHSIBUTH JIOT14HI 3B'SI30K MK OCHOBHHUHU 1JIE€10,
po0JIeMor0, a00 PI3HUMU JaHUMU;

B) IHCTPYMEHT, TOTOBHMM JO OLIHKK TEPMIHIB 1 JOIIJIBLHOCTI MPOBEACHHS POOIT 3
BUKOHaHHsA [IporpamMm BIAMOBIAHO A0 CTPUIOYHIM [JlarpamMord 3 METOK iXHBOTO
KOPUTYBAaHHS Y BUKOHAHHS;

r) 1HCTpYMEHT B 00poOIli BEIUKOI KIJTbKOCTI YHCIIOBUX JAHUX, OTPUMAHUX TIPH

noOyJ0Bl MaTPUYHHUX Jilarpam, 3 BUSIBICHHS IPIOPUTETHUX JAHUX.

38. B skwuii Buniagkax giarpama PDPC ocobnuBo edextrBHa?

a) po3poOKa HOBOI Mporpamu 3a/Jis TOCATHEHHS] HEOOX1IHOTO pe3yJibTaTy;



0) KOJIX € BEJIMKA MOKJIMBICTh BUHUKHEHHS 1ICTOTHUX TTOMUJIOK y pa3l IJIaHyBaHHS
poLecy, SIKI IMiJ 4Yac aHaJli3y yCiX M1 MOXJIMBO CIIPOTHO3YBAaTU  YHUKHYTH;

B) p0o3p0o0Ka HOBOI cTaTerii 3817151 TOCSTHEHHS HEOOX1THOTO Pe3ybTary;

T') BipHI BiAMNOBIAIL a), 0);

1) BipHI BIANOBII a), B).

39. IHCTpYMEHT SIKWii JO3BOJISIE BUSIBUTH JIOTIYHUH 3B'SI30K MI>K OCHOBHOIO 1/I€€10,
po0eMoro, ad0 PI3HUMU JaHUMHU — 11e

a) Jliarpama 3B'sI3KiB;

0) pepeBomnoaioHa aiarpama;

B) CTpijiKOBa Jiarpama;

r) Matpurist npiopuTeTiB.

40. Ilo o3Havae nanuii 3HaK «JI» y maTpuyHi giarpami?
a) CUJIbHUH 3B’ S30K;

0) cepenHiii 3B’S30K;

B) CIIaOKUi 3B’S30K;

I') 3B'S130K BIJICYyTHIH.

41. BurpaTu Ha IPOBEICHHS BUIIPOOYBaHb, KOHTPOJIIO Ta JOCTIIKCHD 3 BU3HAUYCHHSI
BIJIIOB1AHOCTI BUMOT'aM SIKOCTI, IIE:

a) 3aro01XHi i,

0) oliHka;

B) AedeKTH;

I') IpaBUJIbHA BIAMOBIAb BIICYTHS.

42. 3riIHO SKUX CTAaHAAPTIB 3A1HCHIOETHCS MO0Y1I0BA CUCTEMU SIKOCTI:
a) OST;

6) TQM;

B) ISO;

r) WTF.



43, SIkuii BiICOTOK MOXYTh CTAHOBUTH BUTPATH BiJl BUIIYCKY Je(EKTHOT MPOAYKIIIi:
a) 2-40%;

0) 25-30%;

B) 0,1-1,0%;

r) 40-50 %.

44, SIxa 1ib yrpaBiHHS BUTPAaTaMH Ha SKICTh:
a) MaKCHMI3allis BUTPAT;

0) MiHIMI3al1lisl BUTpAT;

B) PO3MO/ILT BUTPAT;

I') MpaBWJIbHA BIAMOBIAb a1 0.

45. Konu Bnepiie O0yso oOrpyHTOBaHO HEOOXI1IHICTh BU3HAYCHHS BUTPAT Ha SKICTh:
a)B 1940 p.;

0) B 1950 p.;

B) B 1960 p.;

r) B 1970 p.

46. XTo Bepilie OOrpyHTYBaB BUTPATH Ha SIKICTh:
a) ®ininc;

0) ®piamesn;

B) Mapkc; 1)

JIxypaH.

47. Ska 3 naHoi kiacudikalii € BUJIOM BUTpAT
a) MPOAYKTUBHI BUTPATH;

0) MOTOYHI BUTPATH;

B) IIPSIMi BUTPATH;

') OJTHOPa30Bi.

48. BuTtpatu siki KJ1acu(PiKyIOTHCS 32 MOMIIMBICTIO OI[IHKY — 11€7

a) IJIAaHOBaH1 BUTPATH;



0) ¢akTH4HI BUTpATH;
B) MailOyTHI BUTPATH;

I') IpaBUJIbHA BIJIOBIb a Ta O.

49. Buenuii, sikuit kiacugikye BUTpATH 3a MPUHIIMIIOM BIMIOBIIHOCTI — 11€7
a) deiiendayep;

0) [ikypaH;

B) OpiaMeH,;

r) KpoycoOa.

50. Knacudikariris BUTpaT 3a BUJIOM 00Ky — 11e?
a) onepaTUBHI BUTPATH;

0) OyxrantrepchKi BUTPATH;

B) L1JIbOB1 BUTPATH;

T') BC1 BIATOBI1 MPaBUIIbHI.

51. Sxi naHi a5 aHami3y 3HaXOAsIThes B Jlepakcraniaprax Ta cepTudikarax?
a) IEpBUHHI BUTPATH;

0) BTOpUHHI BUTPATH;

B) IEPBUHHO-BTOPUHHI;

T') BC1 BIANOBI1 MPaBUIIbHI.

52. Jle peKOMEHyEThCS peeECTpyBaTH 1HPOPMAILit0, 33151 3PYUHOT0 MOAATBIIOTO ii
BUKOPHUCTaHHSA?

a) rpadik; 0)

JlarpaMu; B)

Ta0INII;

') HEMAa€ MPaBUIIbHOI BIIOBIII.

53. B ckinbku eTariB OyayeThCs aiarpama po3CiroBaHHS?
a) 1 eram;

0) 2 eraris;



B) 3 eraris;

r) 4 eraris.

54. Xrt0 3anponoHyBaB O0JIKyBaTH BUTPATH HA MiABUIICHHS SKOCTI MPOTYKIIii
3arajibHOI0 CyMoOI0 Ha paxyHKy 23 (BupoOHuirso)?

a) Tumpi€eHKO;

0) KonecHik;

B) ['py1iko;

r) KpacoBcbkuii.

55. lllo € ocHOBHUM JIKepesioM iHGopMallii Ipo BUTPATH HA SIKICTh?
a) ONIUTYBAHHS;

0) MpoBeICHHS PO3PAXYHKIB Pe3yJIbTaTIB AisIILHOCTI,

B) JlaH1 Ha OCHOBI BEJICHHSI CyOpaXyHKIB;

I') IpaBUJIbHA BIAMOBIAb BIICYTHS.

56. Slk Ha3uBa€eThCA HayKa MPO BUMIPIOBAHHS SIKOCT1 00’ €KTIB?
a) aHais;

0) KBaJIIMETPIs;

B) AIKICTOJIOT1S;

') KOpPIOpaTUBHA €TUKA.

57. SIki € MEeTOU OIIHKH SIKOCT1 MPOAYKIIIi?
a) mudepeHIiiHni;

0) KOMIUJIEKCHUH;

B) CTaTUCTUYHMUIA;

T') BC1 BIJNOBI1 MPaBUIIbHI.

58. MeTo1 OIIIHKH SIKOCTI, SIKUW 3/1MCHIOETHCS Ha OCHOBI aHaJI3y OpraHiB YyTTs —
ue?
a) nudepeHuIiHNIT;

0) XiMIYHUI;



B) OpraHoOJECNTUYHUI;

r) pi3uyHUi.

59. Meto OLIIHKH SIKOCTI, SKUH 3M1MCHIOETHCSI HA OCHOBI €KCIIEPTHUX PIIICHB — 1e?
a) eKCIEPTHHIA;

0) eKcriepuMEeHTaIbHUM;

B) COIIIOJIOTIYHUI;

') HEMa€ MPaBUJIbHOI BIAMOBIAI.

60. MeToJ OIiHKY SKOCTI, IKUI 37[1HCHIOETHCSI HA OCHOBI 300y 1 aHATI3Y TYMOK
CIIO’KMBAY1B:

a) eKCIEPTHHIA;

0) eKCIIepUMEHTAIbHUM;

B) COI[10JIOT1YHUI;

') HeMa€ MPaBUIBLHOI BIAMOBIII.

61. OcHOBHa MeTa cTaHIapTU3aIli — I1e:

a) ONTHUMaJbHE BIOPSIAKYBaHHA OO'€KTIB CTaHAapTH3alli I IPHUCKOPEHHS
HAyKOBO-TEXHIYHOTO MPOTPECY;

0) miaBuIIeHHS €()eKTUBHOCTI BUPOOHUIITBA;

B) MOJIINIIEHHS SIKOCTI MPOAYKIIIi;

T') yci BiNOBIII BipHi.

62. ['onoBHE 3aB/IaHHs CTaHAAPTHU3ALIIT - 11€:

a) CTBOPEHHS CUCTEMHU HOPMATHMBHOI JOKyMEHTAIlli, 3a0€3eUeHHs KOHTPOJIIO 32
MPABUJIBHICTIO BUKOPUCTAHHS HOPMATUBHOI JOKYMEHTAIII1;

0) ImMpOKEe BIPOBAPKCHHS CYyYaCHOI TEXHIKM 1 TEXHOJIOTIH, I1HTeHCH(IKAIlis
BUPOOHUIITBA, MEXaH13allisl 1 aBTOMAaTU3aIlisi BAPOOHUYHUX MPOIIECIB;

B) PpO3BUTOK MDKHApPOJHOIO  €KOHOMIYHOIO, HAayKOBOIO 1  TEXHIYHOIO
CIIBpOOITHUIITBA;

I') BipHa BIJIMOBIAb BIJICYTHSI.



63. Cranaapru3aiis - 11e:

a) MISUTBHICTh 3 METOK0 JIOCATHEHHS ONTUMAJIBHOIO CTYIEHS YHOPSJKYBaHHS B
MEBHIM Taiy3l NUITXOM BCTAHOBJIIEHHS TOJIOKEHB I 3arajbHOro 1 0araTopasoBOrO
BUKOPHUCTAHHS PEANbHO ICHYIOUUX YU MOXJIMBUX 3aBaHb;

0) rajry3b CyMICHOI JIISUIbHOCT1 BUCHUX, 1HXKEHEPIB, EKOHOMICTIB, MO BII0OPY OHOTO
ab0 HeBeNMHMKOi KUIBKOCTI BHIB MPOAYKIII 3 HAMKpalmuMU SKICHUMH MOKa3HUKaMH 1
BJIACTUBOCTSIMU;

B) BipHa BIJINIOB1/Ib ) Ta 0);

T') BipHA BI/IMOB1/Ib BIJICYTHS.

64. Illo € 00'exTOM cTaHIapTU3AIT?

a) IPOJIYKIIisi, IPoIIeC, mociayra abo iX CKIaIHUKY;
0) npenmMeT, o0aHaHHS, IPABUIIA;

B) MIpaBWJIa, JisNIbHICTh, METOU;

I') IPOAYKIIisl, METOJIM, HOPMATHBHI IOKYMEHTH.

65. Ha sxux piBHAX MOXe 3/11CHIOBATUCS CTaHAapTHU3ALlIS?

a) MXKHApPOJHOMY, HaIllOHAJIbHOMY;

0) MI>KHApPOJTHOMY, PET1IOHAIBHOMY, HAI[IOHAIbHOMY, JIOKAJIbHOMY;
B) MXKHAPOHOMY, Ha PiBHI OpraHi3allii;

) 00JIaCHOMY, JIepKaBHOMY.

66. Crannapt MOXe CTOCYBaTHUCS:

a) 4aCTUHU 00'€KTa;

0) 00'ekTa B IIIJIOMY, OKPEMHUX MOT0 YaCTUH YU MIEBHUX ACTICKTIB;
B) 00'eKTa B IJIIOMY;

I') BCl BIAMOBIII BipHI,

67. SIki poO3pi3HSIOTH HOPMATHMBHI JOKYMEHTH B 3aJIEKHOCTI BiJ 00'ekTa
CTaHJapTU3aIlii?
a) CTaHJAPTH;

0) TeXHIYHI YMOBH, CTaHJAPTH;



B) CTaHJApPTH, KOJACKCH yCTAJIIEHOT TPAKTUKH, TEXHIYHI YMOBH;

F) periiaMCHTH, IOCTaHOBH, KOACKCH.

68. SIki iICHYIOTh BUJU CTaHAAPTIB?

a) OCHOBOIIOJIOHI1, HA TIPOAYKIIiI0, Ha MPOIIEC;

0) OCHOBOIIOJIOKHI, HA METOIM KOHTPOJIIO, Ha MIPOAYKIIiIO, HA MIOCTYTH, Ha TPOIIEC,
Ha CyMICHICTb IIPOYKIIii, TOCIYT YM CUCTEM, 3arajibHi TEXHIYHI BUMOTH;

B) OCHOBOIIOJIOXkHI, HA POLEC, HA METOM BUMIPIOBaHb, HA MOCTYTH;

I') Ha METOJIM aHaJi3y, Ha MPOILIEC, Ha MOCIYTH, HA CYMICHICTh IPOIYKIIII.

69. B 3anexHOCTI Bijl piBHS Cy0'€KTIB CTaHAApTU3AIlll B YKpaiHl pO3pI3HAIOTH Taki
HOPMATHBHI JOKYMEHTH:

a) HaI[lOHAJIbHI,

0) opraHizaiiiui;

B) HalllOHAJIbHI 1 OpraHi3alliiiHi;

') MDKHAPO/IH1, HAIllOHAIBHI.

70. ACTVY-1e:

a) MUKIEp>KaBHUM CTaHAapT;
0) HaAI[IOHATTFHUI CTaHJAPT;
B) pETriOHAIbHUHN CTaHIaPT;

') CTaHAApPT MiANPUEMCTBA.

71. SIku1o 10 HOPMATUBHOTO JOKYMEHTY BHECEH1 3MiHH, TO:

a) 3MiHU NyOJIIKYIOTh OKPEMUM BHIAHHSM, KE J0Jy4aroTh 10 TekcTy H/I;
0) nepeBugarotb H/I;

B) MyOJIIKYIOTh OKPEMHM BUIAHHSIM;

I') IEPEepOOIISIIOTh Ta MEPEBUIAIOTh.

72. SIknii MaKCUMaTbHUN CTPOK YUHHOCTI BCTAHOBJIIOKOTH JUIsl TPOOHOTO CcTaHAapTy?
a) 1 pik;
0) 2 poku;



B) 3 poKu;

) 5 poKiB.

73. SIki CTpyKTYpHI €IEMEHTH MICTUTh CTaHJIAPT?
a) eJIEMEHTHU NePEeHbOI YACTUHU;

0) TexXHIYHI HOPMATHBHI €IEMEHTH;

B) €JIEMEHTH MEPEHBbOI Ta OCHOBHOI YaCTHH,;

F) €JIEMECHTH OCHOBHOI YaCTHHHM.

74. Ilo3HaueHHS HOPMATUBHOTO JOKYMEHTA CKJIaAa€eThes 3:
a) peecTpaliitHOro HoMepa, poKy MPUIHHATTS;

0) 1HACKCY, peeCTpaLiifHOrO0 HOMepa, POKY MPUIHSTTS;

B) koxy 3rimuo JK, iHaexcy. poKy NpuiHSTTS;

r) rpymnu 30ipHUKa CTaHJIapPTIB, PEECTPALITHOIO HOMEPA, POKY MPUNHHATTA.

75. SIki iCHYIOTh CTYII€HI BIATMIOBITHOCTI CTaHAAPTIB?
a) i1IeHTUYHUM, MOAU(DIKOBaHHM, HECKBIBAJICHTHHUIA;
0) imeHTHIHUHN, MOIU(DIKOBAaHUM;

B) MOAM(DIKOBaHHM, HECKBIBAJICHTHHI;

r) MOIU(iKOBaAaHUN, MI>KHAPOTHUH.

76. SIk MO3HAYAETHCS HECKBIBAJICHTHUM CTaHIApT?:
a) ITD;

0) MOD;

B) NEQ;

r) ISO0.

77. TexH14H1 YMOBH MEPEBIPSAIOTH HA BIMOBIAHICTD 3 HACTYITHOIO PETYJISPHICTIO:
a) KOXKEH pIK;

0) oJMH pa3 Ha 5 POKIB;

B) oj1H pa3 Ha 10 pokiB;

I') CTPOK /111 HEOOMEXEHUH.



78. PeecTpauii miansraroTh HACTYIHI Ty Ha:

a) MOCIIyTH, MPOIYKIIIO CEPIMHOTO BUPOOHUIITBA;
0) mOCIiTHI 3pa3Ku;

B) IPOAYKIIi}0 OJJMHUYHOTO BUPOOHHMIITBA;

I') NPOAYKIIIIO CEPITHOrO BUPOOHUIITBA.

79. ISO-11€e:

a) MXKHApO/HA OopraHizalis 31 CTaHJapTU3allii;
0) MibkHapoHA iH(pOpMaIliifHa MEepexa;

B) MDKHApOJHUN KiIacu(pIKaTOp CTaHAAPTIB;

') MDKHApOHHUHA Ki1acu(ikaTop.

80. SIki ICHYIOTh METOJM CTaHAAPTH3AIII1?

a) BIOPSIKYBAaHHS, MTApaMeTPUIHU, yHI(]iKaIii;

0) BIOPSIKYBaHHS, TapaMEeTPUUHUM, yHI(IKAIli, arperaTyBaHHs, KOMIUIEKCHUH,
BUIIEPEIKAKYNN;

B) yHi(ikaIii, BUNepepKarounii, mapaMeTpHUIHu;

I') IPOAYKIIIO CEPITHOr0 BUPOOHUIITBA, YHI(IKAL[ll, BIOPSIKYBaHHS.

81. Ayaur - ue:

a) cUCTeMa KOHTPOJBHUX 1 €KCHEPTHHUX JIH Cy0'€KTIB MIAMPUEMCTBA 3aJCKHHUX Bl
BJIJACHMKA KamiTaly 1 HE3aJIeKHUX BiJ BHUKOHABYOI AMPEKIi 3 METOI CHPUSHHSA
palioHAJIBHOMY BHUKOPUCTaHHIO 3aco0iB, MpeaMEeTIB Mpaul 1 caMoi I[panl B
H1TPUEMHUIIBKIN A1STTbHOCTI;

0) MeTO/1 3A1ICHEHHSI 03aB1I0OMYOI0 KOHTPOJIIO;

B) OCHOBHHI 3aC10 KOHTPOJIIO 32 MISIIbHICTIO MIANMPUEMHHULIBKUX CTPYKTYDP 3 OOKY
JIep>KaBH;

I') CHCTEMHHH MpoLeC 00'€EKTUBHOIO 300py 1 OL[IHKH CBIJIOUTB PO €KOHOMIYHI Aii 1
no/ii 3 METOK BH3HAYEHHS CTYMEHS BIiJIMOBITHOCTI ITUX TBEP/KEHb BCTAHOBICHUM

KpUTEPISM 1 HaZJaHHS Pe3yJIbTATIB MEPEBIPKH 3aLlIKaBJICHUM KOPUCTYBayaM.



82. OriHka JOTpUMAaHHS B TOCHOJAPCHKUX CHCTEMaX TUX CIeHU(pIYHUX TMPUHOMIB 1
IpaBuUJL, sIKI IOBUHHI BUKOHYBATUCA MEPCOHAIOM 3T1IHO HaKa3aM BHUILIOIO KEPIBHULITBA,
€ METOI0:

a) OIepaIliiHOTO ayauTy;

0) aynuty (piHaHCOBOI 3BITHOCTI,

B) ayJUTy Ha BIJMOBIIHICTE;

I') €KOJIOTIYHOTO ayauTYy.

83. IlpoBeneHHs ayAuTy HE € O0OB'I3KOBUM JIJIA:

a) MATBEPHKEHHS IOCTOBIPHOCTI (PiHAHCOBOT 3BITHOCTI KOMEPIIIMHUX OaHKIB;

0) ycTaHoB 1 opraHizamiif, fKi TOBHICTIO YTPHUMYIOTbCS 3a pPaxXyHOK KOIITIB
JeP>KaBHOTO OIOJIKETY;

B) EMITEHTIB LIIHHUX IaIepiB;

I') CTPaXOBHX KOMITaHIM.

84. SIxi mocnyru, CynyTHI ayAUTy, CYMICHI 3 IPOBEICHHSIM 000B'SI3KOBOTO ayuTy?
a) BeJIeHHS OyXraiaTepchbKOTo O0IIKY;

0) mocTaHOBKa OyXTalTepChKOTO OOIIKY;

B) CKJIaJlaHHs (DIHAHCOBOI 3BITHOCTI,

') HABUYAaHHS OyXTaJdTepChKOTO MEePCOHATY.

85. Ayautopy 3a00pOHSIETHCA:

a) 3aiiMaTUCS TOPTOBOIO 1 OCEPEAHUIBKOIO AISTIBbHICTIO;
0) 3aliMaTHCsl HAYKOBOIO 1 BUKJIAAAILKOIO AISTIbHICTIO;
B) OTPUMYBATH JUBIACHAM B1Jl aKIIiii;

T') BCE BUIIIE MEepesiyeHe.

86. Aynutopcbka pipma BUpIIIMIIA TOEIHYBATH ayAUTOPChKUN O13HEC 3 JISUIBHICTIO,
MOB'S3aHOI0 3 HAJAHHSAM PIENTEPCKUX TMOCIYr Ha PHUHKY HepyxoMocTi. UYu €
0o0OMeEXEHHS B 111i1 001aCTI:

a) 11e 3a00POHEHO 3aKOHOJJaBCTBOM Y KpaiHH;

0) Hi, ayIUT — 1€ PI3HOBUJ 3BUYANHOTO T1IPUEMHHUIITBA;



B) JUIsI OTIepalliil 3 HEPYXOMICTIO OOMEKEHb JIJI ayIMTOPIB HEMAE;

T') Hi, SIKIIO 1IeH BU IIsUIbHOCTI niepeadaduenuii CtatyTom.

87. Jlo oGcTaBuH, SIKi MOKYTh IPUBECTH 10 OOMEKEHHS:

a) ¢p1HaHCOBA y4acTh ayJIUTOPa B CIIpaBax OpraHizailii-kiieHTa B Oyab-aKii popmi;
HE3aJIeKHOCTI ayAUTOPa, MOKHA BITHECTH:

0) crmiBmpalis ayauTopa 3 KJIIEHTOM IPOTATOM JIBOX POKIB;

B) 3[IIICHEHHS OJJTHUM 1 TUM K€ ayJUTOPOM JIEKIIbKOX ayJUTOPCHKUX MEPEBIPOK
TIPS,

I') peryTalis miJIpueEMCTBA, 110 ePEBIPSIETHCS.

88. 3aKOHOAABYOIO BITYM3HOIO ayJUTY BBAKAETHCS:
a) Opanris;

0) AHrmis;

B) CIIIA;

r) Pocis.

89. HeoOxiHICTh BAHUKHEHHSI ayUTY 3 MOy TEOopli MOTpeO MOTEHI[IHHOro abo
ICHYIOYOTO 1HBECTOPA MOSICHIOETHCS TUM, IT[0:

a) Oylb-SKHIl 1HBECTOp OULIBIIOID MIPOIO JIOBIPSE TyMIl ayJUTOpa, HIK BIACHUM
3HAHHSM, OCKIIbKM BIH HE 3HAMOMHUH 3 CHCTEMOIO OYyXTalaTepChKOro OOJIKY
H1IPUEMCTBA;

0) IHBECTOpP BBaXKae, 1110 Oy/b-SKE MIAMPUEMCTBO BIANOBIAAIbHIIIE MIIXOIUTh 10
CKJIaJlaHHs ()IHAHCOBOT 3BITHOCTI, SIKIIIO 3HAE, IO il MepeBIPATUME ayIUTOD;

B) Oy/Ib-sIKMI 1HBECTOP HABITh 32 HASIBHOCTI HEOOX1THOTO PIBHS 3HAHb HE MOXE OyTH
710 KIHIISl BHEBHEHUM B JIOCTOBIPHOCTI MOKa3HUKIB (PIHAHCOBOI 3BITHOCTI, TOMY ayJIUTOP
BHUCTYIIA€ TAPAHTOM B3a€EMUH MIX MIJMPUEMCTBOM 1 IHBECTOPOM;

I') BC1 BapiaHTH MPaBUJIbHI.

90. BunukHeHHs ayauTy B YKpaiHi 0yJio 00yMOBJICHE PSIJIOM YUHHUKIB:
a) 3alliKaBJICHICTIO JepxaBu B iH(opmamii 1po ¢iHAHCOBHIM CTaH JAEPKABHOTO

CEKTOpa EKOHOMIKH;



0) BUHMKHEHHSM IPUBATHOI (POPMHU BJIACHOCTI;

B) 3al[IKaBJICHICTIO WIEHIB CYCHUIbCTBA Yy BUHUKHEHHI He3aJIexHOI (opMHU
KOHTPOJIIO;

') HEOOX1THICTIO HE3JIEKHOTO 1 KBaTi(hiKOBAHOTO MATBEPKEHHS 1HPopMaIiii, 110

HaJa€TbCsA BJIACHUKOBI HAMaHUMH MCHCPKCpaMHU.

11. ITigTBepmKyOUNH TAX1A 10 MPOBEJCHHS ayIUTy TOJISATAE B:

a) MIATBEPKEHH] TaHuX (PIHAHCOBOT 3BITHOCTI IUISIXOM BUBYEHHS MaTepialiiB
NEPEBIPOK BHYTPIIIHIX ayIUTOPIB;

0) Tomy, III0 ayAUTOP Mi4ac BUKOHAHHS 3aBJIaHHS JTyOJIroe il Oyxranrepa, a moTim
MOPIBHIOE pPE3yJbTaTH OTPMMaHlI HUM Ta TOKAa3HUKU 3BITHOCTI, cdopmoBaHoi 18
OyXTranTepiero MiAMPUEMCTBA;

B) MOMEPEAHIN OLIHIIl PU3UKIB JISUIBHOCTI Ta OIIHIII HAWOIIbII CYTTEBUX CTaTel
(biHAaHCOBOI 3BITHOCTI 1 BUXOJSYH 3 I[OTO BU3HAYAETHCA OOCAT ayIUTOPCHKOI BUOIPKU
Ta CTpATeris ayauTy;

') NpaBUJILHOI BiAMOBiAl HeMa. Bka3aTu Bciii BapiaHT.

92. Jlo mepiioi rpynu 3aBIaHb 3 HaIaHHSI BIEBHEHOCT] BITHOCSTh:

a) OIIIHKY TMPOTrHO3HOI ¢iHaHCOBOI 1HdoOpMalii Ta 3aBAaHHS 3 MiATOTOBKU
¢dinancoBoi iHDopMaIrii;

0) 3aBJIaHHA 3 MIATOTOBKH (piHAHCOBOI 1H(GOpMaIlii Ta 3aBIaHHS 3 BUKOHAHHS
MOTOJKEHUX MPOLEAYp 11010 (piHaHCOBOI iHOpMaIlii;

B) ayuT (DiHAHCOBOI 3BITHOCTI, OTJISI/T ICTOPUYHOI (hiHAHCOBOI 1H(OpMaIii;

I') 3aBJIaHHS 3 BUKOHAHHS MOTOHKEHUX TpoLieayp 1010 ¢hiHaHcoBOi iH(popMmarrii Ta

ayauT (p1HAaHCOBOI 3BITHOCTI.

93. 3aBmaHHs 3 HaJaHHSA BIIEBHEHOCTI — LIE:
a) 3aBIaHHS, BUKOHYIOYH SKi ayJUTOpP BUCJIOBIIOE TyMKY, MPU3HAYEHY IT1IBUCUTH
CTYHiHb JOBIpM MaNOYTHIX KOPHUCTYBadiB IIOJO PE3YJbTATIB OLIHKUA Ta MOPIBHSHHSI

MpeMETY 3aBAAaHHS 3 BIJIMOBIIHUMHU KPUTEPISIMU;



0) 3aBJIaHHS, BUKOHYIOYH SIK1 Ay IUTOP TapaHTYE PeaIbHICTh OKA3HUKIB, III0 HUM
nepeBipeHi, 3a yMoBU JoTpuMaHHs BuMor Kojekcy npodeciitHoi eTuku;

B) 3aBJIaHHS 11010 OI[IHKHA a00 BUMIPIOBAHb PEAMETA Y BIAMNOBIIHOCTI 3 3aJaHUMHU
KpUTEPISMU;

I) 3aBAaHHA, METOIO SKUX € 3MECHILEHHS PU3HKY 10 PiBHS, IPUUHSATHOTO B

oOcTaBHHAX 3aBAAaHHS K OCHOBH JIJISI HETAaTUBHOI JYMKH ayUTOpa.

94. Mertoto 3aBIaHHs 3 HaIaHHSI OOTPYHTOBAHOI BIIEBHEHOCTI €:

a) BHU3HAYEHHS IE€BHOIO PO3MIPY PHM3UKY 3aBJIaHHA 3 HaJaHHS BIEBHEHOCTI [0
NPUAHATHO HU3BKOTO PiBHS B 00CTaBMHAX 3aBJIaHHS SIK OCHOBH JIJISl TIO3UTHUBHOI JTyMKH
ayauTopa;

0) BU3HAYCHHS PU3HUKY 3aBJaHHS 3 HAJIAHHS BIICBHEHOCTI JI0 TPUHHATHO HU3BKOTO
piBHA B 19 oOcTaBMHAX 3aBIaHHS;

B) 3MEHIIICHHSI pU3UKY 3aBJIaHHS 3 HAJIJaHHS BIIEBHEHOCTI J]O MPUMHSATHO HU3BKOTO
piBHS B 00OCTaBMHAX 3aBJIaHHS SIK OCHOBH JIJII HETAaTUBHO1 JYMKH ayUTOPA;

') 3MEHILICHHS PU3UKY 3aBJIaHHS 3 Ha/IaHHS BIIEBHEHOCTI JI0 MPUHHATHO HU3bKOTO

piBHS B 00CTaBUHAX 3aBJIaHHS K OCHOBH JIJISI IO3UTUBHOI JIYMKH ayJIUTOPA.

95. [IpenMeToM ayIUTOPCHKOI JTISIIBHOCTI €:

a) KOHTPOJIb BIPHOCTI 1 00’ €KTHBHOCTI (hiHAHCOBOT 3BITHOCTI;

0) MeBHI XapaKTePUCTUKHU, IO IPUTAMaHHI 00'€KTY ayauTYy;

B) CyKyHHICTh 1HQopmMmarii mpo @akTu rocrnogapchbKoro SKUTTS, HaAaHl
OyXraiaTepchbKuM OOIIKOM;

') KOHTPOJIb 3aKOHHOCTI (JIHAHCOBO - TOCTIOIAPCHKOT AISIILHOCTI IiIMPUEMCTRBA.

96. O0'ekTOM ayuTy €:

a) eKOHOMI4YHa 1H(popmalis, sika POopMy€eThCS MEHEPKEpaMU, B TOMY YUCII1 i 1aH1
00JIIKY 1 3BITHOCTI;

0) cucrteMa ynpaBiiHHS, B TOMY YHCIII CUCTEMa O0JIIKY 1 BHYTPIITHROTO KOHTPOJIIO;

B) BapianTtu a 1 0;



r) CykynHicTh iHGopmamii mnpo (akTu rocrmogapchbKOro SKUTTS, HaJaHI

OyXraaTepChbKUM OOJIIKOM.

97. IlpodeciitHa KOMIETEHTHICTh — MPUHIIUI AYAUTY, SIKHH MMOJISATAE B:

a) B O0OOB’S3KOBIM BIIJAHOCTI ayauTOopa MpodeciiHOMY OOOB’SI3Ky, a TaKOX Yy
CJIIIyBaHHI 3arajisHUM HOpMaM Mopadi. [lepenbavae cipaBeiuBe BEIEHHS CIIPaB;

0) B TOMYy, II0 ayJAUTOP MOBHHEH BOJIOJITH HEOOXITHUM OOCSATOM 3HAHb 1 HABUYOK,
SK1 JIO3BOJIATH HOMY 3a0e3reunTd KBaliikoBaHe Ta SKICHE HaJaHHS mpodeciiHux
MOCJIYT;

B) B IOTPUMAaHHI MPIOPUTETY CYCIUIBHUX 1HTEPECIB 1 B TOMY, III0 ayJUTOpP TOBUHEH
HNIATPUMYBATH BUCOKY pernyTalio npodecii Ta yTpuMyBaTHCs BiJl BUMHKIB, IKI MOXKYThb
MiipBaTH OBAry 1 AOBIPY J0 ayAUTOPCHKOI mpodecii;

r) B CYMJIIHHIH JiSUTBHOCTI Ta JOTPUMAaHHI 3aCTOCOBYBAaHMX TEXHIYHMX Ta

npodeciiiHuX CTaHIapTiB.

98. Y 611bII0CTI KpaiH CBITY BUILISIOTHCS:
a) 4 xareropii HaropoJ 3a sIKICTb;
0) 1 kaTeropis Haropos 3a sKiCTb;
B) 2 KaTeropii Haropo/ 3a AKiCThb;

r) 6 KaTeropii HaropoJ 3a sIKICTh.

99. Mogens ninoBoi nockonanocti EPIIM Gyna ctBopena:
a)y 2000 p.;

0)y 1992 p.;

B) y 1995 p;

r)y 2001 p.

100. OcHoBotro 1 npucypkeHHs HanioHaibHUX HAropos 3a sIKiCTh CITyKaTh:
a) npeMid /leminra B fnoHii;

0) npemis benapimka B CIIA;

B) €Bporneiicbka npeMis 3a SKICTb;

I') 3aCTOCOBYIOTHCSI BC1 TIEpepaxoBaHi MyHKTH.



