IIporpama nmiaroroBku 0akajaaBpiB y rajaysi 3HaHb
07 «YnpaBJiHHA Ta aAMiHICTPYBaHH»

3i cmeniaabHOCTI 076 «IlinMpUEMHUITBO, TOPTiBJIA Ta OipKOBA AIIILHICTH)

«YTNpaBJIiHHA AKICTIO»
120 roa. / 4 xpenutu EKTC

(15 roa. jekuiii, 15 roa. NpakKTHYHUX 3aAHSATH)

Haeuanvnuit konmenm

Monyas 1

3microBuii moayJb 1. HaykoBo-TeopeTu4yHa i MeT010J10TiYHA 0232 OLiIHIOBAHHS
SIKOCTI MPOAYKIil, MPOLECIB Ta MOCJYT

Tema 1. IIpo6ieMu sIKOCTI HA Cy4aCHOMY eTari

[IpoGnema sKOCTI K (AaKTOp MIJABUILEHHS PIBHS SKUTTS HACEJIEHHA KpaiHHU.
B3aeMo03’s130Kk  AKOCTI TOBapiB, MO’S3aHUM 3 YCHIXOM Ta €()EKTUBHICTIO PO3BUTKY
HaIllOHAIBHOI EKOHOMIKH, KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO, HAI[IOHAJIbBHUM HPECTHKEM
KpaiHu Ta 0OOPOHO3MATHICTIO. SIKICTh TOBapiB 1 PO3BUTOK HAYyKOBO-TEXHIYHOTO Ta
coriaapHOro mnporpecy. IliIBUIIEHHS SKOCTI TOBapiB 3 COIIAJIBHOTO, TEXHIYHOTO Ta
eKOHOMIYHOro norsiay. HapogHorocnomapcbke 3Ha4€HHS SIKOCTI TOBapiB HAPOJHOIO
crio)kuBaHHA. Poyib cTanpapTH3aiii Ta MeTpoJiorii B 3a0€3leueHHI Ta MiABUIICHHI
AKOCT1 MPOAYKIii. BIJIMB sIKOCTI TOBapiB Ha PO3BUTOK BHYTPIIIHHOI'O Ta 30BHIIIHBOTO
puHKIB. SKICTh HOpPOAYKUIi Ta MEXaHI3M 30BHIIIHBOCKOHOMIYHUX 3B A3KIB.
KoHKypeHTOCTIPOMOXXHICTh Ta AKICTh TOBapiB. [IOHATTA KOHKYypeHIli K eJleMeHTa
PUHKOBOTO  MEXaHi3My, (opmMu B3aeMOAll PUHKOBHX CYO’€KTIB, E€KOHOMIYHE
CYNEpPHHUITBO 3a YACTKy pHUHKY. 3B’SI30K KOHKYpPEHTOCIIPOMOXHOCTI TOBapiB 3
npuOyTKoM. B3aeM0O3B 130K I[IHU Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 TOBApY.

Tema 2. OCHOBHI MOHATTS TAa KaTeropii ynpapjaiHHS AKICTIO

TepmiHomorist B ramy3i ynpaBIliHHS SKICTIO Ta CUCTEM sKOCTi. [ToHsATTS Ta

KaTeropis B rairy3i yrnpaBJliHHS SIKICTIO TOBapiB. 3HAUEHHsI OCHOBHUX KaTEropiii B Teopii



YOpaBIiHHSA. YTOPaBIIHHS SKICTIO TOBapiB SIK METOJ 1 BHUI JISJILHOCTI OMIEPATHUBHOTO
XapakTepy, COpsIMOBAaHUN Ha BUKOHAHHS BUMOT JI0 1X SIKOCTi. SIKICTh SIK CYKYITHICTB
XapaKTePUCTHK MPOIYKI[i, [0 HANEKHUTh A0 il MOXJIMBOCTI 33J0BOJIBHATH MOTpeOU
JIOJIMHW, HACEJCHHs, CyCHnuabcTBA. [lOHATIHHUN psAg  SIKOCTI: XapaKTepUCTHKA,
BJIACTUBICTh, AKICTh. CHCTEMa, HOMEHKJIATypa MOKa3HUKIB SIKOCTI mpoaykuli. [TonsarTs
npo cuctemMu sKocTi. CucTeMa SAKOCTI SIK CYKYIHICTh OpraHi3amiitHOi CTPYKTYpH,
METO/IIB, TPOIIECIB 1 PecypciB, IO HEOOXITHI JUIs 31HCHEHHS KEPIBHUIITBA SKICTIO.
@OyHKIii cucTeM yIpaBmiHHA sKicTio. [HpopMaliline 3a0e3meueHHs] CUCTEM yTPaBIiHHS
axicTio. Kpurepii omiHku cucteM ynpaBiIiHHS SKICTIO TOBApiB.

Tema 3. YnpasiiHHA AKICTIO TOBapiB Ha PiBHI NiANPpUEMCTBA

CyvacHuil NiaXiJg [0 yOpaBIiHHS SKICTIO TOBapiB Ha BHUPOOHMUTBI. OCHOBHI
HAIPsIMU BJIOCKOHAJIEHHS JISJIHOCTI: 3aI[IKaBJICHICTh BULIOTO KEPIBHUIITBA; CTBOPEHHS
KOJIET1aJIbHOTO KEPIBHUIITBA 3 MOKPAIIAHHA JISJIbHOCTI; 3ayY€HHS BChOI'O KEPIBHOIO
CKJIady; 1HAMBITyaJlbHA Y4acTh CIY>KOOBIIB 1 MpaIiBHUKIB; TPYNH 3 BJIOCKOHAJICHHS
CHUCTEM 1 IIPOIIECiB; 3aly4eHHs MOCTavyabHUKIB; 3a0€3IeUeHHsI IKOCT1 (DYHKI[IOHYBaHHSI
CUCTEM YNpaBliHHI; (OPMYBAaHHS CTparerii 1 TaKTHUKW; CTBOPEHHS CHUCTEM
3a0x04yBaHHA. JliSJIBHICTH BUIIOTO KEPIBHUIITBA, MOTO POJb B YCHIIIHINA peamizamii
Mpoliecy MOKpalllaHHs JIISJIbHOCTI Ta cUCcTeM AKocTi ToBapiB. [lomituka y cdepi skocti
Ta OCHOBHI MPUHIUIU JisuibHOCTI. DopMyBaHHs cTpaterii 1 TakTuku. KepiBHUITBO 3
MOKpaIaHHs JIsJIbHOCTI: KEPIBHUM CKJIaa 1 aAMIHICTpaTUBHA Tpyla i MOKpallaHHS
TUSJIBHOCT1, po0OTa 3apaju MOKpallaHHS [ISUIbHOCTI, OILIIHKA BUMOI 1 JOCSTHYTHUX
pe3ynbTaTiB, aritaimis Ta HaBYaHHS POOITHUKIB mianpueMcTB. OO0’€KTH, pecypcu Ta
METO/IM KE€PIBHUIITBA. YUYACTh YNPABIIHCHKOrO MEPCOHANY Y BJOCKOHAJIIEHHI AiSUIbHOCTI
opranizauii. Camoarecrania. KojeKTUBHaA y4acTh y BIOCKOHAJEHH] AisiIbHOCTI. ['ypTKH
SIKOCT1. YTIpaBJIiHHS IEPCOHAIIOM Y TIPOIIECi BIOCKOHAJICHHS A1SJIbHOCTI.

Tema 4. BiTun3nsinuii 10CBiJ ynpaBJiHHA SAKiCTIO

3apo/KeHHSI  €JIEMEHTIB  YIpaBIIHHS AKICTIO Ha OCHOBI PO3BUTKY Ta
BIIPOBADKECHHs cTaHaapTu3ailii. [TocaiqoBHICTh PO3BUTKY YIIPaBIIHHS SIKICTIO Y KpaiHi:
KOHTPOJIb SIKOCTI, OL[IHKA SIKOCT1, CACTEMHUI MIAX1J 10 YHPaBIIHHS SKICTIO. PO3BUTOK
KOHTPOJIIO SIKOCTI JJIs OTpUMaHHs iH(popMalii mpo 00’ €KT ymnpaBiiHHsI. Bunu omiHku

aKoCTl. Po3poOka MeTO11B OIIHIOBaHHS sIKOCT1. Po3po0ka cucTeMHOro miaxoay a0



YIPaBJIIHHS AKICTIO TOBAPIB HA BITUM3HSAHUX TignpueMmcTBax. @akTopu, 1m0 BIUTUBAIOTH
Ha SIKICTh TOBapiB. PO3BUTOK CHCTEM YIpaBiiHHA SKICTIO: cucTeMa 0e34e(eKTHOro
BurotoBieHHs npoxaykuii (bBII); cucrema «SKicTh, HaIIMHICTh, pecypc 3 MEPLIOTO
Bupo6y” (KAHAPCIII); cucrema Oe3nedextnoi mpari (CBII); cucrema HaykoBOi
oprasizamii poOIiT 3 miaBUILEHHS MotopecypciB aBuryHiB (HOPM); kommiexkcHa
cuctema ynpasininas skictio npoaykiii (KCY AIT); komriekcHa cuctema yrpaBiiHHS
AKIiCTIO Tpoaykiii Ta edextuBHe BukopucTaHHs pecypcie (KCY I 1 EBP);
KOMILJIEKCHA cucTema nigBuuieHHs edextuBHocTi BUpoOHUITBa (KCYEB). Jlocaruenus
Ta HENONIKM IHUX cUcTeM sikocTi. CydacHa TEXHIYHA TOJITUKA B Tally3l YMpaBIiHHS
AKICTIO TOBapiB B YKpaiHi.

Tema 5. MizkHApPOIHMH TOCBIJ YNIPABJIiHHA AKICTIO

ITocniIoBHICTh PO3BUTKY METOJIB 1 MIAXOJIB JO YIPaBIIHHS SIKICTIO y CBITI:
nepeBipka SIKOCTI Ta BUMPOOYBaHHS; KOHTPoib akocTi (QC); cuctemu 3abe3nedeHHs
axocti (QA), ynpasninHa skicTio (QM), ToTanpHe (Bce3arajibHE) yHpaBIIIHHS SIKICTIO
(TQM). XapakrepucTuka KOXKHOTO €Tany YIPaBIiHHS SKICTIO Ta iX YJOCKOHAJICHHS.
HopmyBaHHS TEXHIYHMX BHUMOI JO SIKOCTI Ta CHUCTEM SKOCTI Ha PI3HUX pPIBHSIX:
MIXHAPOJHOMY, €BPONEHCHKOMY 1 HalllOHAIbHOMY. B3a€M03B’A30K MIXKHApPOAHOTIO,
€BPOIEUCHKOTO 1 HAllIOHAJLHOTO HOPMYBAHHS SIKOCTI Ta CUCTEM SIKOCTI: TaHJapTHU3aLlis,
MeTpoJioris, ceptudikaitis. J[ocBia ynpaBiiHHS SIKICTIO TOBapiB y pI3HUX KpaiHaX CBITY:
CHIA, fmnownii, 3aximniit €Bpomi, kpaiHax A3ii Ta Adpuxu. [lopiBHsIbHMI aHami3
JOCBIAY B raiy3i yIpaBJiHHS SKICTIO TOBAp1B PI3HUX KpaiH CBITY Ta YKpaiHU.

Tema 6. Toraabne ynpasJinas saxictio (TQM)

IcTopiss pO3BUTKY TOTAJBbHOIO YHpPaBJiHHS SKICTIO B pi3HMX Kpainax: CIIA,
Snownii, BenukoOpuranii, Himeyurinu Ta iH. OCHOBH1 CKJajoBl Ta mpuHuunu TQM.
B3aemo3B’s30k cuctem sikocti BigmoBigHO 10 ISO cepii 9000 3 mnpuHIMNAMU
TOTAJIBLHOTO YIIPABIIIHHSA AKICTIO. MeToau Ta 3aco0u, HEOOX1IH1 JIJIsl TOBHOTO 3aCBOEHHS
NPUHIUIIB TOTAJIbHOIO YHPABIIHHS SKICTIO. YJAOCKOHaJNeHHA sKocTi TQM: 3HaHHA
CBOEI oOpraHizaimii Ta 3HAHHS TMOKYILSA, 3aJ0BOJICHHA TOTpeO CIIOKMBAya,
BUKOPHUCTAHHS HAyKOBHMX MIAXOJIB A0 MOJIMIIEHHS AKOCTI (ki Jleminra, CTaTUCTUYHI
Meroan). [IpuHIUTIN OIIHKKM CUCTEeM SKOCTI Ta iX kputepii: npemisa [deminra B SnoHii,

HarioHanbHa mipeMis 3 skocti CIIA iM. Manskona bonapimka. €Bpornelicbka pemis 3



aKocTi, ipemist ypsany Pociiicekoi deneparrii B ramysi SIKOCTI, MpeMisi B Taly3i SIKOCTI B
VYkpaiHi. 3acTocyBaHHS KpUTEPIiB IPEeMill 3 SIKOCTI JIJIsl MPOBEAEHHS CAMOOLIIHKU (ipM,
MIAIPUEMCTB, oprasizauiid. TexHonoris caMOOLIHKU. J{OCBIJI BIPOBAIKEHHSI CUCTEMH
TQM y pizHux cdepax IISIBHOCTI: MPOMHUCIOBOCTI, JEPKABHUX CTPYKTypax, oOiry,
013Hecy, cdepl oOcayroByBaHHs. Peanizallis METOAIB TOTAJILHOTO YIIPaBIiHHS SKICTIO B

VYkpaini.

3micTroBuii MoayJb 2. CHCTEMH, METOAU TA €EKOHOMIKO-NIPABOBI aCIEKTH
yHpaBJIiHHA AKICTIO

Tema 7. CucreMHN# NmiaXix 10 NpodeMH yIPABJIiHHSA SAKICTIO

naxu mnigBuieHHs sAkocTi. PakTopu, IO BIUIMBAIOTh Ha SKICTh. ETamnu
3a0e3MeveHHs] SKOCTI: CHCTeMaTHu3allis MOoTped CIOKMUBadiB, SKICTh NPOEKTYBAaHHS,
AKICTh BHPOOHMIITBA, SKICTh BUPOOY, SKICTb TOBApOPYXY, SKICTb BUKOPUCTAHHS.
[IpuHIIMTIN CTBOpPEHHS CUCTEMU YIIPaBJIIHHS SKicTIO. EnemeHTH, cucteMu ynpaBIiiHHS
skicTio. Knacudikariss 3axofiB, 110 BIUIMBAIOTh Ha SKICTh: TEXHIYHI, OpraHizaiiiiHi,
€KOHOMIYHI, coljiajbHl. €IHICTh 1 B3a€EMO3B’SA30K LMX 3aXOJIB LI0J0 IOKpallaHHS
axocTi. CUCTEMHUHN TIAX1A 10 YNPaBIiHHA SKICTIO, pO3pOOKa 1 BUKOPUCTAHHS METO/IIB
VOpPaBIIHHS SKICTIO Ha PIBHI MiANPUEMCTB, ¢ipMm, o0 ’eaHanb. Moneni cucremu
yOpaBiiHHSA sKicTio: Mozaens @Deitrenbayma, monens Etunrepa-CitunHra, mojaenb
JxypaHna. Y 10CKOHaJICHHS! CUCTEM YNPABIIHHS SKICTIO.

Tema 8. Cucrema sikocti B cranaaprax ISO cepii 9000

3aranpHa xapakrepuctuka cranaaptiB ISO cepii 9000: ISO 9000; ISO 9001; ISO
9002; ISO 9003; ISO 9004. OcobmuBocTi MixkHapoaHux ctangapTiB ISO 9000: 3axuct
CIOKMBaya BlJ HeOe3MmeyHoi MNpOAYKUIi, IMOJITHKAa B Traiay3l $KOCTl, BpaxyBaHHS
KOHKPETHOI JiSTIbHOCTI MiAMPUEMCTBA Ta 3a0€3MeYeHHs IKOCTI KOHKPETHOI MPOAYKIIii,
BCTAHOBJICHHSI JKUTTEBOrO LMKIY npoaykuii (“metm gKkocTi”), OpieHTalis Ha
criokuBava. Poib BXiAHOTO KOHTPOIIIO MaTepiaiiB, HamiB(haOpuUKaTiB, KOMIJICKTYIOUUX
BUPOOIB Ha AKICTh MPOAYKIli. BpaxyBaHHs Ta OlliHKa BUTpAT Ha siKicTh. Opraxizailiiina
CTPYKTypa 1 JOKYMEHTaIlisi cucTeMH sikocTi. Opranizaiisi poOIT 100 BIPOBAKEHHS
cragaaptiB ISO cepii 9000. Ilopsmok BHpoBamKeHHS MiKHApOAHHX cTaHaapTiB [SO

cepii 9000 1 nepeBipka cucremu sKOcTi. HeoOX1AHICTh peryasipHUX NEPEBIPOK, aHATI3Y



Ta OIIIHKKA CUCTEeMH AKOCTI. AHam3 BuMor cranaaptie: ISO 9000:2005, ISO 9001:2008,
ISO 9004:2009, ISO 19011:2011. CucremMu MEHEIKMEHTY SKOCTI. BiAmoBigaabHICTh
KEpIBHUIITBA. YMpaBIIHHI pecypcamu. Bumyck mnpopykuii. 3MiHM, aHam3 1
YIOCKOHAJICHHSI CUCTEM SIKOCT1. BJIOCKOHANIEHHSI CUCTEMU YIPABIIHHS SKICTIO TOBapiB
BiAnoBiAHO 10 pexoMenaiiit [ISO 9004. Peanizatist Mmozeneit 1jist 3a0€31MeUeHHS SKOCT1
KOHKPETHUX BHUJIB MPOAYKIIi BiANMOBIAHO 10 BUMOT cTanaaptiB ISO cepii 9001; 9004.
3HavueHHs (DYHKIIOHAJBHOTO MIAXOAY B PO3MOAUIN CHEIMIATbHUX (PYHKIIH MK
KEpIBHUKAaMU 1 cHemiajictaMd manpuemMctBa. CTBOpEHHs KEpIBHUUTBA 3 SKOCTI -
OCHOBHOT'O JIOKYMEHTA JIJisl TIEPEBIPKH Ta OIIIHKH SKOCTI - 3aMOBHUKAMH Ta OpraHaMu
ceprudikaiii. 3HaueHHs1 camocepTU(iKamii B OLIHI (PYHKIIOHYBaHHS CUCTEMH SKOCTI.
["apMoHI13a1iss MIXXHAPOJHUX CTAHAPTIB II0JI0 CUCTEMHU SIKOCTI.

Tema 9. 3araapHi migxoam Ta MeToaH poOOTH 3 AKOCTI

Po3BuTOK Miaxo/iB 10 poOoTH 3 sikocTi. OCOOIUBOCTI €BPONEHUCHLKOTO MiAX0Y 10
BUPIIIEHHS MPOOJIeM SKOCTI: 3aKOHOaBYa OCHOBA, TAPMOHI3aIlisl HallIOHATLHUX BUMOT,
CTBOpPEHHS 1HQPACTPYKTYpH IS TPOBEACHHS pPOOIT 3a CHUCTeMaMu SKOCTI Ta
ceprudikauii. [TopiBusinns 3axignoro (CHIA, €Bpona) ta cxignoro (SnoHis) miaxomaiB
70 SIKOCTi. 3arajbHi MiAXOAW 10 POOOTH 3 SKOCTI: METOAW 3a0€3MEUCHHS  SKOCTI,
METOJIM CTHUMYJIIOBAaHHS SIKOCTi, METOAM KOHTPOJIO pPE3ylbTaTiB POOOTH 3 SIKOCTI.
MeTtoau CTUMYJIIOBAaHHS SIKOCTI, IO TOB’si3aHI 3 METOAaMH MOTHBAIlli, CHCTEMOIO
BUHAropo/KyBaHHsS — MpPAIliBHUKIB,  PEKIAMHO-IIPONATraHIUCTChKOI  JISUIBHICTIO,
IIPOBEJICHHS KaMmIaHid 3 SKOCTI B OKpPEMHUX KpaiHax 1 Ha MIXKHAPOJAHOMY pIBHI,
OTPUMAaHHSM TpeMiil 3 SKOCTi TOmIO. [IOHSATTS 1 CyTHICTH KOHTPOJIO SKOCTI TOBAapIiB.
TexHiuHUI KOHTPOJIb KOCTI TOBapiB. Kiacu@ikamis Ta BUIM TEXHIYHOIO KOHTPOJIIO.
KBanmimMeTpuuHuii METOJl BUMIPIOBAHHS SIKOCTI TOBapiB. Y IOCKOHAJIEHHS METO/IB
00’€KTUBHOTO BHUMIPIOBaHHS SKOCTI TOBapiB. KOHTpOJIb SIKOCTI TOBapiB K OAWH 13
OCHOBHMX €JIEMEHTIB CHCTEMH YIpPaBIIHHS SKICTIO. BIUIMB KOHTpOJIIO 3a SAKICTIO
TOBapiB Ha TPOIECH TMPOEKTYBaHHsS, BHUPOOHUIITBA, O0O0Iry Ta eKCIUTyaTarlii.
3abe3reueHHs] PiBHSA SKOCTI BUPOOIB BIPOJOBXK IX >KUTTEBOro IukKiy. OpraHizaris
KOHTPOJTIO sIKOCTi. CHCTeMa KOHTPOJIO SKOCTI SK (PyHKUis ynpaBminHg. Pi3Hl miaxoau

710 KOHTPOJTIO SIKOCT1: TPAJUIIIHE PEryTIOBaHHS, HOBE PETYIIOBAHHS.



Tema 10. CTaTUCTHYHI MeTOAM YNIPABJIIHHS SAKICTIO

CyTHICTh CTaTUCTUYHUX METOJIIB YIpaBJiHHA sKicTio. Pomp 1 wicie
CTaTUCTUYHMX METOJIB YIpaBIiHHS SKICTIO. Teopiss HOMOBIPHOCTI Ta MaTeMaTH4YHa
CTaTUCTHMKAa - OCHOBAa CTAaTUCTUYHUX METOMIB YIOPABIIHHS SAKICTIO TOBAapiB.
Cranpaptuzaiis CTaTUCTUYHMX METOJIB YNpPABIIHHS SKICTIO. XapaKTepUCTHKA
TPaJAMIINHUX CTaTUCTUYHUX METOMIB - “IHCTPYMEHTIB” SKOCTI. KOHTPOJBHUI JHCTOK
(tTabmunss mepeBipok). YacoBuii (miHikHuiA) psg. iarpama Ilaperrto. IlpuumnHo-
HachiakoBa giarpama (miarpama  IcikaBu). [lictorpama. [liarpama po3cirOBaHHS.
KoHTposbHl KapTu. Buau KOHTpPOJBHHUX KapT: JUIsl SKICHUX 1 KUIBKICHUX O3HAaK.
CratucTuyHi METOAM Yy TIpolleci MNpoeKTyBaHHsA mpoaykimii. Merogu Taryudi.
CraTUCTHUYHI METO/IM PETYIIOBAaHHS TEXHOJIOTIYUHUMH MPOIECAaMU: 3aBJIaHHS, OHTPOJIbHI
KapTu i 001Ky AedeKTiB MpoAyKIlli, aHam3 IpuuruH AePEKTHOCTI MPOIYKIlli, METO
KyMYJISITUBHUX cyM. CHCTeMa CTaTUCTUYHOIO yHpaBiliHHS npouecamu (SPS).

Tema 11. ExoHOMi4YHi Ta NIpaBoOBi aCNIeKTH YNPABJIiHHS SAKICTIO

Butpatn Ha sxicte Ta iX kiacudikamis. Ctpykrypa mNpuOyTKIB 1 BHTpAT.
OKynHICTh BUTPAT Ha SKICTb TOBapiB. BuTpaTM Ha SKICTh TOBapiB 1 IMOJITHKA
“HynboBoro aedexty”. IIpakTuyHe BUKOPUCTAHHS aHai3y BUTPAT Ha SIKICTb TOBApiB.
ExoHomiuHa eQeKTHBHICTh, MIJBMILEHHA sKOCTI npoaykuii. IlpaBoBi ocHOBU
YIPABIIHHS SKICTIO MPOAYKITIi.

Tema 12. Ceprudikauis cucreM AKOCTI

3arasibH1 BIIOMOCTI TIpo cepTudikarito cucrem sikocti. Buau ceprudikarii. [imi
ceprudikamii cucrtem skocti. Opranm i3 ceprudikamii cucrem sikocti. [Ipouemypu
ceptudikamii cucteM sgKocTi. Micne ceptudikaiii CUCTEM SKOCTI B  MOJECIAX
ceprudikaiii NpoayKIIii.

Tema 13. Ayaur sikocTi

[Ipu3HaueHHs Ta BUIU ayIUTYy SIKOCTI. PI3HUIIA M1 KOHTPOJIEM Ta ayJUTOM.
BryTpimai Ta 30BHimHI ayautu. O0’€kTH ayauTy sKocTi. Cxema ayJIuTy sIKOCT1
CUCTEMHU. AyJIUT SIKOCT1 MPOJYKII1i TOTOBOI /IO TOCTaBKHU CIOXHUBA4Y€Bl. AyAUT SKOCTI
mpoayKinii y mporieci BupoOoHuUITBa. OCOOIUBOCTI ayiuTy SKOCTI TiponieciB. CTangaptu

ISO cepii 10011



IIporpama nmiaroroBku 0akanaspiB y rajaysi 3HaHb
07 «YnpaBJiHHA Ta aAMiHICTPYBaHH»

3i cmeniaabHOCTI 076 «IlinMpUEMHUITBO, TOPTiBJIA Ta OipKOBA AIIILHICTH)

«YnpaBJiHHS SAKICTIO»
120 roa. / 4 xpenutu EKTC
(15 roa. nekuiii, 15 roa. npakKTHYHUX 3aHATDH)

Temamuka RPAKMUYUHUX 3AHANMD

Hasga temu Kinbkicth
TOJINH

1. IIpoGnemu IKOCTI HA CydacHOMY eTarli 1
2. OCHOBHI MOHATTS Ta KaTeropii ynpaBIiHHS SKICTIO 1
3. YpaBiiHHS SKICTIO TOBapiB Ha p1BHI NIANPUEMCTBA 1
4. BITUM3HAHUNA JOCBIJ YIIPABIIHHSA SKICTIO 1
5. MixHapoJHUI JOCBIA yIpaBIiHHS SKICTIO 1
6. Totanbue ynpasiinas skictio (TQM) 1
7. CuctemMHuU# NiAXia 70 MPoOIEMHU yIPABIIHHS SIKICTIO 1
8. Cucrtema sxocti B cranaaprax [SO cepii 9000 2
9. 3aranbHi MiIX0IU Ta METOAU POOOTH 3 SAKOCTI |
10. CtaTucTH4YHI METOJIU YIIPABIIIHHS SIKICTIO 2
11. ExoHOMI4HI Ta PaBOBI1 ACMIEKTH YIPABIiHHS SKICTIO 1
12. Ceprudikarisi CHCTEM AKOCTI 1
13. Ayaut sKocCTi 1

Pa3om: 15




IIporpama nmiaroroBku 0akanaspiB y rajaysi 3HaHb
07 «YnpaBJiHHA Ta aAMiHICTPYBaHH»

3i cmeniaabHOCTI 076 «IlinMpUEMHUITBO, TOPTiBJIA Ta OipKOBA AIIILHICTH)

«YnpaBJiHHS SAKICTIO»
120 roa. / 4 xpenutu EKTC
(15 roa. nekuiii, 15 roa. npakKTHYHUX 3aHATDH)

3asoanns ona camocmiitnoi pooomu

Hasga Temu KinbkicTsb
TOJINH
1 2
1. MeToiu OIIHKY MTOKa3HUKIB SIKOCTI MPOAYKIIii 3
2. Knacudikaiiisi HOKa3HUKIB SKOCTI 6
3. CucremMHU# Tiaxiz g0 3a0€3MEUCHHS SKOCT1 Y IJIAHOBIM €KOHOMIII 3
4. OuiHka TeXHIYHOTO PIBHS Ta TEHIEHIIIT PO3BUTKY BUPOOY 6
5. AaMiHICTpaTUBHE KEPIBHUITBO SIKICTIO 6
6. SIKicTh TIpu pO3pOoOIIl TEXHIYHUX YMOB Ta TPOEKTYBaHH1 6

7. Koperyroun aii moao BUpIIEHHS NpoOjeM B raiay3l yInpaBiIiHHS

AKICTIO 6
8. Bubip cuctemu sikocti 3a crangapramu cepii ISO 9000 6
@®iHaHCOB1 MUTAHHS CUCTEMH SIKOCTI 6
9. Ilepconain B cucTeMi yIpaBJiiHHS SKICTIO 6

10. TIutanns 6e3nexku TPOAYKIIIl B CHCTEMI yIPABIiHHS SIKICTIO 6




ITponoBxeHHs TaOIUITI

1 2

11. OcHoBHI NOHATTS 1 KjIacu@iKalis BUIB TEXHIYHOTO KOHTPOJIIO 6

G NP 6
12. PyitHiBHUIA Ta HEPYHHIBHUN KOHTPOJIb
13. Ceprudixkarnis y mianosii ekoHomiri. CepTudikaiiisi y puHKOBIH 6
E€KOHOMIIII
14. KepiBHI TOKYMEHTH CUCTeMH cepTudikalii npoaykii Ykpainu 6
(Yxp.CEITPO)
15. Axpenuraiiss BunpoOyBaJIbHUX Jaboparopii Ta arecrailis 6
BUPOOHUIITBA

Paszom: 90




IIporpama nmiaroroBku 0akajaaBpiB y rajaysi 3HaHb
07 «YnpaBJiHHA Ta aAMiHICTPYBaHH»

3i cmeniaabHOCTI 076 «IlinMpUEMHUITBO, TOPTiBJIA Ta OipKOBA AIIILHICTH)

«YTnpaBJIiHHA AKICTIO»
120 roa. / 4 xpeautn EKTC

(15 roa. jekuiii, 15 roa. NpaKTHYHUX 3aAHSATH)

3a60anHs 014 NOMOYHO20 MA RIOCYMKOB020 KOHMPONIO

KonTpoabHi TecToBi 3aBnanusa 10 1-ro moxyus

1. BignoBiguo mo cranmapty ISO 9000 Bepcii 2007 poky mija SIKICTEO TPOAYKITT
PO3YMIETHCS:

a) CYKYITHICTb BIIACTUBOCTEH Ta XapaKTEPUCTUK, 10 MPUJIAIOTH 1 CIIPOMOKHICTh
32/I0BOJILHSITH OTpeOU (KOPUCTYBadiB) YCTAaHOBJICHI Ta IepedavdyBaHi;

0) CyKyIHICTb ii BIACTUBOCTEH, 1110 3yMOBIIOIOTH CIIPOMOKHICTh 33J0BOJIbHATH
NEBHY MOTPeOy BIAMOBIIHO 10 1 MPU3HAYCHHS;

B) CTYIiHb, JI0 SIKOTO CYKYIHICTh HOT0 BJIAaCHUX XapaKTEPUCTHUK 33]I0BOJIbHSIE
BHUMOTH;

I') CYKYMHICTh XapaKTePUCTHUK MPOAYKIIIi.

2. CkrnazgoBa 4YacTMHA MEHEIKMEHTY SKOCTI, 30pIEHTOBaHAa Ha CTBOPEHHS
BIICBHEHOCTI B TOMY, 1[0 BUMOT'H 11010 SIKOCT1 Oy1yTh BUKOHAHI, - 11€:
a) MJIaHyBaHHS SKOCTI;
0) ynpaBiiHHS SKICTIO;
B) 3a0€3IEeUCHHS SKOCTI;

I') MOJIIIIEHHS SIKOCTI.

3. CucreMa MEHEHKMEHTY SIKOCTI - 11€:



a) cucTeMa, 1o J1a€ MOKIIMBICTh YCTAHOBIIIOBATH MOJITHKY Ta IiJIi, & TAKOXK
MO>KJIMBOCTI JIJISI JOCSATHEHHS IIUX IIICH;

0) cucreMa, 10 CIPSIMOBYE Ta KOHTPOJIIOE JISIIbHICTh OpraHi3anli BIJIHOCHO
SIKOCTI,

B) CUCTEMa, 1110 Ma€ BJIACHI MpaBuiia, IPOLEIypH MPOBEACHHS cepTudikarii
BI/IMOBITHOCTI Ta yHPaBIiHHS HEIO;

') cUCTeMa, 1110 3a0e3Meuye IIaHyBaHHs, O0JIIK Ta aHaI3 BUTPAT HA SIKICTh, a

TaKOX PO3pOOKY 3aXO/I1B OO0 iX MOJIINIIEHHS.

4. Sxa pi3HMII MK MIOHATTAM «yTIPABIIHHS SKICTIO» Ta «MEHEIKMEHT SIKOCT1»?
a) HEMae HISIKO1 PI3HMIT;
0) «yNpaBJIIHHS SIKICTIO» IUPILIE, HIK «KMEHEIKMEHT SIKOCT1»;
B) «MEHEIPKMEHT SIKOCT1» MIUPIIE, HIK «YTPABIIHHSA SIKICTIO»;

I') MpaBUJIbHA BIMOBIAb BIJICYTHS.

5. BignoBimno nmo crangaptiB  ISO 9000 Bech XUTTEBUN LUK MPOTYKIIIT
OXOILTIOETHCS IOHATTSIM:
a) KoJia SIKOCTI;
0) 3a0e3MeUeHHS IKOCTI;
B) IIETJ1 SKOCTI»;

) po3ropTaHHs QyHKIIIT SIKOCTI.

6. Illo € 00'exTOM cTanmapTU3aIii?
a) MPOAYKIIisi, MPOIIEC, MOCTyTra a00 iX CKIaTHUKY;
0) npeaMer, 00JIaIHAHHS, TTPABUJIA;
B) MIPaBWJIA, JIISUIbHICTh, METOJIH;

I') NPOAYKIIisl, METOJU, HOPMATUBHI IOKYMEHTH.

7. [lnanyBaHHS SAKOCTI - 11€:
a) BU3HAYEHHS BUPOOHUYHUX TPOIECIB Ta PECYPCIB JIJISl JOCATHEHHS SKOCTI
POy KLIi;

0) BUBHAUYCHHS XapaKTEPUCTUK SIKOCTI HOBOTO BUPOOY;



B) TUTAaHYBaHHS BUPOOHUIITBA Oe3/1ePeKTHOT MPOIYKITIi;

T') IpaBUJIbHA BIAMOBIAb BIJICYTHS.

8. Ha sxux piBHSIX MOe 3/11MCHIOBATUCS CTaHAapTU3ALlis?
a) MDKHApOJHOMY, HAI[IOHAIbHOMY;
0) M>KHaApOJIHOMY, PET10OHAJIBHOMY, HalllOHAIbHOMY, JIOKaJIbHOMY;
B) MDKHApOJHOMY, Ha PiBHI OpraHi3ariii;

r) 001aCHOMY, JIEPKABHOMY.

9. Ha sixicTh BIUIMBAIOTH Taki (akToOpH, SIK:

a) plIBeHb BUPOOHUIITBA Ta CUPOBHHA, MAaTEPiail 1 KOMIUIEKTYIOYI;

0) SKICTh TEXHIKO-TEXHOJOIIYHUX MPOLECIB Ta MpodeciiiHa MaiCTepHICTb
IpaIiBHUKIB;

B) YMOBU 30€piranss Ta coiliajgbHa i eKOHOMIYHA JAOLUIBHICTh Ta €(EKTUBHICTD
BUPOOHUIITBA;

I') BC1 BIAMOBIi TPaBUJIbHI.

10. Kpurepiem eekTUBHOTO yIpaBIIiHHS SKICTIO MPOIYKIIii (TTOCTYT) €:

a) BIATOBIIHICTh BHYTPIIIHIM HOPMATUBHUM JJOKYMEHTaM MiANPUEMCTBA;

0) BIAMOBIIHICTh TTOKA3HUKIB SKOCTI HOpMaTUBaM SIKOCTI;

B) BIJNOBIJHICTh I[OKA3HHUKIB $IKOCTI HOpPMAaTHUBaM SKOCTI Ta BHUMOraM
KOPHUCTYBAaYiB,;

I) BIANOBIJAHICTh IOKA3HUKIB SKOCTI HOPMAaTHUBAM SIKOCTI, MIXKHAPOJHUM,

Jep’KaBHUM Ta rajay3€BUM CTaHIApTaM, BUMOraM KOPUCTYBaviB TOLIO.

11. Crangapt Moke CTOCYBATHUCH:
a) 4acTUHU 00'€KTa;
0) 00'exTa B IIJIOMY, OKPEMHX MOT0 YaCTHH M MIEBHUX ACIICKTIB;
B) 00'€KTa B IIJIOMY;

T') BC1 BIJMOBI I MPaBUIIbHI.



12. Ski po3pi3HAIOT, HOPMATHBHI JOKYMEHTH B 3aJ€KHOCTI Bil 00'ekTa
CTaHJapTU3aIlii?
a) CTaHJapTH;
0) TeXHIYHI YMOBHU, CTAaHAAPTH;
B) CTaHAAPTHU, KOJAEKCH yCTAIICHOI TPAKTUKH, TEXHIYHI YMOBH;

I') perjiaMeHTH, TOCTAHOBH, KOJIEKCH.

13. Sxi iCHY!OTh BUJIM CTaHAAPTIB?
a) OCHOBOIIOJIOXKHI1, Ha TIPOIYKIIi10, Ha MPOIIEC;
0) OCHOBOIIOJIOKHI, HA METOJIU KOHTPOJIIO, HA TIPOJIYKIIiI0, HA MOCIYTH, Ha
poIieC, Ha CYMICHICTh MPOYKIIii, MOCIYT YA CUCTEM, 3arajbHi TEXHIYHI BUMOTH;
B) OCHOBOIIOJIOXHI1, Ha TPOIEC, HA METOIM BUMIPIOBaHb, HA MOCTYTH;

I') Ha METOJIM aHAJII3y, Ha MPOILIEC, Ha MOCIYTH, Ha CYMICHICTh MPOYKIIIi.

14. IlpyuunHuU, 110 BU3HAYAIOTh HEOOX1THICTh MiABUILIECHHS SIKOCTI:

a) 301IbIIIEHHS 00CATIB BUPOOHMIITBA TOBAPIB 1 MOCIIYT, 110 HAJAOThCA, 1, IK
HAC1I0K, MOXJIMBE 3pOCTAHHS BapTOCTI OpaKy 1 peKyiaMariiif;

0) cyTTeBe Oe3nepepBHE 3pOCTaHHSA OCOOUCTHX, BUPOOHUYHUX 1 CYCHIIBHUX
noTpeo;

B) 3pOCTaHHs NPUOYTKY KOMIAaHiT;

T') MABUIIEHHS PIBHS SKOCT1 )KUTTS.

15. SKICTB JXKUTTS THM BMIIE, YUM ...
a) OLbIIe MPUOYTKY OTPUMYIOTH MIIPUEMCTBA KPaAiHU;
0) OubllIe TOXOAIB OTPUMY€E HACEJICHHS KpaiHu;
B) OinbIIIe MOTPEO Ta IHTEPECIB JIOJUHH 3310BOJIBHIETHCS;

T') MpaBUJIbHA BIAMOBIAbL BIJICYTHS.

16. Tlomae HAcCTaHOBM TMIOJNO PE3YJNBTATHBHOCTI Ta €(MEKTUBHOCTI CHCTEMHU
YIPABIIHHS SIKICTIO
a) ISO 9000;
6) ISO 9001;



B) ISO 9004;
r) ISO 19011.

17. Cucrema ynpaBiiHHS IJis1 COIPSIMOBYBAHHS Ta KOHTPOJIIOBAHHS JisUTBHOCTI
oprasizallii CTOCOBHO SIKOCTI1
a) cUCTeMa yIpaBJIlHHS OpraHi3ali€ero;
0) cucTema ynpaBiIiHHS SIKICTIO;
B) cHCcTEeMa JEepKaBHOTO YIPABIIIHHS;

T') IpaBUJIbHA BIMOBIIb BiJICYTHS.

18. 3aranbHi HaMipu Ta CIPSIMOBAHICTh OpraHizallii, MoB’sa3aHi 3 AKICTIO, 1O 1X
o(imianbHO cPOpPMyYITIOBATIO HAWBHUIIE KEPIBHUIITBO
a) IIaHyBaHHSA SKOCTI;
0) KOHTPOJIIOBAHHS SIKOCTI;
B) MIOJIITUKA Y c(epl AKOCTI;

T') IpaBUJIbHA BIAMOBIAbL BIJICYTHS.

19. CknamoBa yacTuHA YMPaBIiHHS SKICTIO, 30C€pe/HKeHa HA BUKOHYBaHHI BUMOT
I0JI0 SIKOCTI
a) KOHTPOJIFOBAHHS SIKOCTI;
0) MOJTIMIITYBaHHS SIKOCTI;
B) NIOCTIiiHE MOJINITYBaHHS;

I') pe3yJbTaTUBHICTh CUCTEMH SKOCTI.

20. CxnagoBa yaCcTHHA YIIPaBIIIHHS SKICTIO, 30CEpePKeHA Ha 301IbIIIEHH] 3aTHOCTI
BUKOHYBAaTH BUMOTH JI0 SIKOCTI
a) KOHTPOJIFOBAHHSI SIKOCTI;
0) mIaHyBaHHS SIKOCTI;
B) NIOCTIiHE MOJIMNIITYBaHHS;

I') pe3yJbTaTUBHICTh CUCTEMHU SIKOCTI.



21. Xrto 3 ,BUMTENIB’ MEHEIKMEHTY SKOCTI 3allpOMOHYBaB KOHIIETIIIIO
CTATUCTUYHOTO YIPaBIIHHS SKICTIO?
a) E.Jleminr;
0) A.®eiirenbaym;
B) B.Illyxapr;
r) ®.Kpocoi.

22. BnactuBicth BUpOOIB 30epiraTd y 4aci B 3aJaHUX JOMYCTHMHUX MeXax BCIX
napameTpiB SIKOCTI BIAMOBIAHO JO 3aJaHUX YMOB IX BHKOPHUCTaHHS, PEMOHTYBAaHHS,
30epiraHHs Ta TPAHCIIOPTYBAHHS HA3UBAIOTh:

a) KBAJIIMETPIEIO;
0) HaIIWHICTIO;
B) CTIMKICTIO;

I') TOBTOBIYHICTIO.

23. Illo He BIAHOCUTHLCS J10 METO/IIB YIIPaBIIIHHS SKICTIO?
a) oprasizaliiiii MeTOJI;
0) coliaIbHO-TICKXOJIOT14HI METO/IH;
B) TEXHIKO-TEXHOJIOT1YHI METOH;

T') COIIaTbHO-TTIO0YTOBI METO/IH.

24. IIlo co0oto ABISAIOTH TYPTKU SKOCTI?

a) rpyna mpaiiBHUKIB, Ikl 30UparOThCs JjIsi 0OrOBOPEHHS MUTAHb SIKOCT1 Ta
PO3POOKH 1J1e 11010 MOJIMIIEHHS SKOCTI B pa3l BAHUKHEHHS CEpHO3HUX TIPOOIIeM;

0) rpyna nparliBHHKIB, sIKi pEeryJISIPHO 30MParOThCs 1711 0OTOBOPEHHS IPOoOIeM
SKOCTI Ta pO3pOOKH 1€ 1010 MOMIMIIEHHS SIKOCT;

B) TpyIna NpailiBHUKIB, sIKi 30Mpar0ThCs HA HAPAIU 3 IPUBOAY MPOOJIEMHUX CUTYAIlIN
Ha MIiIMPUEMCTBI;

I') rpyIlia MpaliBHUKIB, K1 30MPaOTHCS HAIPUKIHII KOKHOI'O POKY ISl OOrOBOPEHHS

po0JieM SKOCTI Ta PO3POOKH 171eH 111010 TTOTIIIIIEHHS SIKOCTI.

26. SIxka cuctema BCTAHOBIJIIOBAJIAa MEXaHI3M YIPABIIHHS SKICTIO KOKHOTO BUPOOY?



a) cucTeMa SIKOCT1, 3aCHOBaHA HA CTATUCTHYHUX METO/IaX KOHTPOJIIO SIKOCTI,
0) cuctema Telnopa;
B) CUCTEMA 3arajbHOTO KOHTPOJO SKOCTI;

') CHCTEMa 3arajibHOT0 YIPAaBIIHHS SAKICTIO.

27. Ha3BiTh CIM IPOCTUX CTATUCTUYHHX METO/1B KOHTPOJIIO SIKOCTI:

a) ricTorpama, JiarpamMa poscitoBaHHs, Jiarpama Ilapero, miarpama IcikaBw,
perpeciiHuii aHaji3, KapTh CTATUCTUYHOTO KOHTPOJII0, KOHTPOJIbHUI JIUCT;

0) miarpama Ilapero, mTpUYMHHO-HACTIAKOBA Jiarpama, TicTorpama, MeETO]
KOHTPOJIbHUX KapT, Jilarpama po3CitoBaHHs, cTpaTU(iKalis, KOHTPOJIbHUMN JIUCT;

B) ctpatudikaiiis, giarpama Ilapeto, niarpama po3scitoBanHs, giarpama Ici kaBu,

perpeciiHuii aHasi3, MeTo KOHTPOJIbHUX KapT, KOHTPOJIbHUMN JIHCT.

28. B VYkpaiHi BBEIECHO METOA0M IIPSIMOTO BIIPOBAIXKEHHSI 1 3aTBEPIXKEHO SIK
HalllOHAJIbHI CIMEHCTBO CTaHAAPTIB:

a) ISO cepii 9000;

6) ISO cepii 14000;

B) ISO cepii 19000;

r) ISO cepii 22000;

29. 1o dbyHKIi# ynpaBIiHHS SIKICTIO TPOAYKITi, TOCIYT Ha MiANMPUEMCTBI HaJIeKATh:
a) MPOTHO3YBAHHS Ta IJITAHYBAHHSA AKOCT1 MPOAYKIII Ta MOCIYT;

0) oIliHKa i aHaJi3 AKOCT1 MPOAYKIIii Ta MOCIYT;

B) KOHTPOJIb SIKOCT1 MPOYKIIii Ta MOCIYT;

I') CTUMYJIFOBaHHS SIKOCT1 IPOAYKIIi i OCIIYT Ta B1ANOBIIAJIBHICTD 3a HET,

1) BC1 BIJIMOBIIi IPaBUJIbHI.

30. XTO 3 OCHOBOIIOJIOKHHUKIB yIPABIIIHHS SIKICTIO MPOAYKIIii CTBOPHUB TEOPIt0 CUHIX
KOMIPIIiB?

a) I'enpi @opx;

0) Banbrep lyxapr;



B) EnBapn JlemiHr;

r) JI>xo3zed JxypaH.

31. B 3anexHOCTI B1Jl BAKOPUCTAHHS JIJISl OLIIHKY MTOKa3HUKHU SIKOCT1 MPOIYKIIIT

PO3PI3HSAIOTH:

a) 6a30BI1 1 BIJTHOCHI;
0) EKOHOMIYHOCTI, TOBFOBIYHOCTI, TEXHOJIOTIYHOCTI1, TPAHCTIOPTAOETHHOCTI;
B) OJIMHUYHI 1 KOMIUICKCHI,

I') IPOTHO30BaH1, IPOEKTH1, BUPOOHUY1, EKCILTyaTalliiHi.

32. SIxi OCHOBHI MOCTYJIaTU OyJIM MIPUCYTHI MPU CTBOPEHHI Ta BIPOBAKEHHI1

cucrtemu skocti General Motors ?

a) SIKICTb;

0) monepeaKeHHs;
B) HYJIb J€(EKTIB;
') MaciTad sIKOCTI;

1) BC1 BIAMOBIJI TPaBUJIbHI.

33. o BxIrouana B cebe cucrema d.Tedmopa ?
a) MOKAa3HUKHU SIKOCT1, 0a30B1 MOKa3HUKH, AaHAJIOTH, JKepesa iHdopmaii;
0) BepXHs Ta HIKHS MEXI1 SIKOCTI, TIOJISl AOMYCKY, I1a0JI0HU 1 Kaniopu;

B) NMOKA3HUKHU MIPU3HAYCHHS 1 JJOBMOBIYHOCTI;HaIIHOCT1; TEXHOJIOT1YHOCTI.

34. SIx Ha3WBAETHCS KUIbKICHA XapaKTepUCTHKA Oyb -SIKUX BIACTHBOCTEH 1 CTaHIB

IPOaYKITi ?

a) KaTeropis;
0) 03HaKa MPOAYKIIii;

B) apameTp.

35. ke mnousTrts Oyno Bhepiie cPOpMyNbOBaHE aAMEPUKAHCHKUM BYECHUM

Jlxozedom Jxxypanom B JIoBIIHUKY 3 KepyBaHHS SIKICTIO ?

a) SKICTh TIPOJTYKIIii;



0) opieHTAallis HA CIIOXKMBAYa;

B) YIPAaBIIIHHS SIKICTIO.

36. Axwmit 13 npuiiHatux JCTY ISO omnmcye OCHOBHI NOJIOXKEHHS CHCTEMH
YOpPaBIIHHS SKICTIO 1 BH3HAYa€ TEPMIHOJOTIIO, 1ACHTH(IKYe TOHATTA y cdepi
YIPABIIHHS SIKICTIO?

a) "Cuctemu yrpaBiiHHA sKicTIO Bumorn";

0) "CucrteMu yrpaBiiHHS SKICTIO OCHOBHI MOJOKEHHS 1 CJIOBHUK";

B)"CucTtemu ynpasiiHHs siKicTio HacTaHOBUY 111010 MOMINIIEHHS IsUIbHOCTI";

r)"HacTanoBu 11010 nepeBipku CUCTEM SIKOCTI".

37. JIokyMeHT, B SIKOMy pErJIaMEHTOBAHO KOHKPETHI 3aXOJu B Tally3l SKOCTI,
pecypcH 1 TOCTIOBHICTh MiSTIBHOCTI CTOCOBHO KOHKPETHOI MPOAYKIli, MPOEKTY Yu
KOHTPAKTY - IIe:

a) HOpPMATUBHUM IOKYMEHT;

0) mporpama sIKOCTi;

B) HACTAHOBA 3 AKOCTI;

I') MIOKa3HUK SKOCTI.

38. [loka3HUK SKOCTI MPOYKIIii, 10 BIAHOCUTHCS O KIJTBKOX ii BJIACTUBOCTEH - I1€:
a) mudepeHifHui MOKa3HUK SKOCT1 MPOYKIIIT;

0) OMMHUYHUM MMOKA3HUK SKOCTI IPOAYKIIIT;

B) KOMIUIEKCHHUI MOKa3HUK SIKOCTI MPOAYKIIIT;

I') IHTErpaJIbHUI TTOKA3HUK SIKOCTI ITPOIYKIIii.

39. SIki 1NOKa3HUKHM XapaKTEpU3yIOTh OXOIUIEHHA MNPOAYKLIlI CTaHIApTHUMH,
Hi(piKOBaHMMHU Ta OPUTIHAIILHUMH CKJIAJOBUMU YaCTHHAMH, & TAaKOX PiBEHb yHi(DiKarrii
3 IHILIMMU BUpoOamMu?

a) [Ipuznauenns;

0) ExonomiuHi;

B) Exosoriusi;

r) Cranmapruzarii Ta yHidikaiii.



40. Slke 3 TaHUX BU3HAUEHb Kpallle MOSICHIOE MOHATTS «AKICTh IPOAYKLII»?

a) CYKYIHICTb 1i BJIACTHUBOCTEH 1 XapaKTEPUCTUK, IO 3YMOBIIOIOTh CIPOMOXKHICTb
JTAaHO1 TPOJYKIl 3aJ0BOJBHUTH IOTPEOM CIHOXKHMBAYiB 3TiAHO 3 i IMUJIIBOBUM
HpU3HAYEHHSIM;

0) MarepiaabHUM pe3yJIbTaT TPYA0BOI AISNIBHOCTI a00 BUPOOHMYMX IPOLIECIB, L0
Ma€ KOPHUCHI BIACTUBOCTI 1 MPU3HAYEHHI JIJIs1 BUKOPUCTAHHS CIIOKUBAYEM;

B) MpOMMCIOBA MPOAYKLISA, $Ka 3aKiHYEHa BUPOOHUITBOM, YKOMIUIEKTOBAaHA,
BI/IMOBIJJa€ BUMOTaM CTaHAApPTIB 1 TEXHIYHUX YMOB, Ma€ JOKYMEHT, IO 3acBIIUye il
AKICTh, Ta MPU3HAYCHA JIJIs 30yTY 32 MEXI MiIMPUEMCTBA;

T') MpaBUJIbHA BIAMOBIAb BIICYTHS.

41. Sxi € OCHOBHI BUMOTH CIIOKHBAUIB J0 AKOCTI MPOAYKIIi, poOIT Ta mocayr?
a) 1iHa, TEPMIH NMPUJATHOCTI, TEXHOJIOT1s, €KOJIOT1YHICTh, TOCTYITHICTh;

0) Oesmeka, eCTeTHUHICTD, 3pYYHICTh, PYHKI[IOHATHHICTh, EKOHOMHICTB;

B) HOBHM3HA, JOCTYITHICTb, €KOJIOTTYHICTh, OC3IIeKa, I11HA;

r) 6e3neka 1 PyHKI1OHAJIbHICTb.

42. 3rimHo 3 AKUM KOACKCOM Mependadanacs TyKe )KOpCTKa Kapa 3a Opak y
OyIIBHUIITB1, OCOOJIMBO SKIIO 11€ MPU3BOIUIIO JI0 JTFOJCHKUX KEPTB?

a) 3rigHo 3 KojekcoM Ilerpa I;

0) 3rizHo 3 kKogekcom dnopa Dykca;

B) 3T1JIHO 3 KOJIEKCOM XaMMypari;

I) 3riAHO 3 KoJeKkcoM [lemuona.

43. YoMy npeMiroBaHHS MOX€E MaTH MOJIBIMHY CUJTy Ha MIIPUEMCTBI?

a) CTUMYJIIOBAHHS KOJICKTUBHOTO 3YCHIUIA JJIS TIABUIIICHHS TPUOYTKOBOCTI 1
BUXOBYBATH MEPCOHAN Y AYC1 CHIBpOOITHUIITBA 3 (D1PMOIO;

0) miaABUILEHHS KBaTi(iKalii yIpaBIIHCHKUX KaJpPiB Ta BOPOBAKEHHAM HOBHUX

dbopm opranizariii mparii;



B) BUCYBaHHS CBOIX MpAIIBHUKIB Ha OLIbII BHUCOKI MOCAAN CIPHUS€ CTAOUTLHOCTI
KaJpiB Ta MPU3HAYEHHS Ha MOCAJAM KEpPIBHUKIB KaHAMJATIB 3 1HIIMX HIJIPHEMCTB 1
oprasizarii;

T') IpaBUIIbHA BiJIMOBIb O, B.

44. SIx Mo>xe BIUIMHYTH Ha CTaH JIIOJMHU NIPaBUIbHE TUIaHyBaHHS Ta (hapOyBaHHS
IPUMIIICHB?

a) MiJBUIIYE MIBUIKICTh TPUHHATTS 1 peatizallii ynpaBIiHCbKUX PIIlICHb;

0) MOJIMIIY€ETHCS SIKICTh POOOTH, 3HUKAE TOJIOBHUHN O171b, HOPMAITI3Yy€ThHCS 3ip;

B) OUIbI e(heKTUBHE BUKOHAHHSI MIOCTABJICHUX 3aBJIaHb;

T') MOJIIIIYETHCS CTAaH HEPBOBOT CUCTEMH.

45. Sx ™MoXe BIUIMHYTH Ha CTaH JIIOJUHU TIOKpalleHHd 1HGOpMAIiitHOTOo
3a0€3IeUeHHs MPAIiBHUKIB?

a) MiABUILY€E MBUAKICTh MPUUHATTSA 1 peayi3alli yIpaBIiHCbKUX PILLIEHb;

0) MOMIMNIIYETHCS AKICTh pOOOTH, 3HUKAE TOJIOBHUI OlJ1b, HOPMaJI3Yy€ThCA 31p;

B) OUTbII e()eKTUBHE BUKOHAHHS TIOCTABJICHUX 3aB/IaHb;

T') MOJIMIIYETHCS CTAaH HEPBOBOI CUCTEMH.

46. Sk MoOXe YyIOCKOHAJEHHS CHCTEMH MarepiajJbHOr0 Ta MOpPAJIbHOTO
CTHUMYJIIOBAaHHS BIUTMHYTH Ha JIOAUHY?

a) MiJBUIIYE MBUIKICTh TPUUHATTS 1 peastizallii yrnpaBIiHChKUX PIllICHb;

0) MOMIMNIIYETHCS AKICTh pOOOTH, 3HUKAE TOJIOBHUI OUIb, HOPMaJI3Y€ThCA 31p;

B) MIJBUIIYE CTUMYJI 10 BUCOKOTIPOYKTUBHOI TIpaIli;

I') MOJIMIIYETHCS CTAaH HEPBOBOI CUCTEMH.

47. Slka ocnoBHa MeTa Cor03y YyUYEHHUX Ta IHXKEHEpIB, y IkoMy Oyia chopMoBaHa
rpymna ¢gaxiBiiB sl IPOBEACHHS JOCIIKEHb B 00J1aCT1 KEpyBaHHS SKICTIO?

a) 3aCTOCYBAHHS CyYaCHUX METO/IIB KEPYBAHHSI SIKICTIO Y BUPOOHHIITBI 3aC001B
JATBHBOTO 3B'SI3KY 1 BXJKUBAHHS 3aXO0JIiB MO0 IMJATOTOBKH KaJIPiB JJIsi POMHUCIOBOCTI.

0) aHa13 MICAABOEHHOT CUTYallli SNOHIT Ta BXKMBaHHA BIiICbKOBOIO KOMaHTyBaHHS y

cepl MEHEIX)KMEHTY yIPAaBIIIHHS SIKICTIO;



B) MOIIIYK ONTUMAJIBLHOTO PIBHS JKUTTS SITIOHIIB Ta BIPOBAKEHHS METOAIB JlemiHra;
I) MOUIYK MLUISAXIB YJAOCKOHAJEHHS SIMOHCHKOI IMPOMMCIIOBOCTI, IMIOPTYBaHHS

IIPOTrPECUBHUX TEXHOJIOT1H, €KCIIOPT BUCOKOSKICHOT IPOAYKIIi B 1HILI KPaiHH.

48. Koro 0yJ10 poroomeHo «mnaTpiapXxom» sKOCT1?
a) Mapianna;

0) IcikaBa;

B) JleMmiHra;

r) [xypana.

49. YV koro 3 ¢axiBiiB 3 KepyBaHHS skicTio (Coro3y y4YeHHX Ta IHKCHEPIB
opieHTaris Oyna Ha 3aMOBHHKA?

a) Jlxypana;

0) IcikaBa;

B) Deiirenbayma;

I') MpaBUJIbHA BIAMOBIIb a, B.

50. B ocHOBHOMY B uoMy noJjsiraio ynpasiiHHg gkicTio B CIIIA Ha nouarky 1980-x
POKiB?

a) y BU3HAUYE€HHI BHYTPIIIHBOBUPOOHUYUX MPOOIIEM;

0) B IJ1aHyBaHHI SKOCTI;

B) Y BUBHAUYCHH] TEXHOJIOTIH; T)

MpaBWIbHA BIJMOBLIb a, O, B.

51. Ha oCHOBI SIKUX CTaHIAPTIB HIUPOKO BIPOBAHKYIOTHCS CUCTEMU SIKOCTI B
€BPOTIEHCHKOMY JIOCBI1 YIPABIIHHSA SAKICTIO?

a) Ha ocHoBl ctannaptiB [SO cepii 9000;

0) Ha ocHoBi ctangaptiB ICO cepii 5000;

B) Ha ocHoBI1 cTtangapTiB ICO cepii 9000;

r) Ha ocHoBI1 cTanaapTtiB ISO cepii 5000.



52. Opna 3 KUTBKOX MPEMiid SIKOCT1 CBITOBOTO PiBHS, SIKA XapaKTEPHU3y€EThCS 3pa3KOM
B3a€EMOBHT1IHOTO CHIBPOOITHUIITBA OpraHizamiii €Bponu mia erinowo €BponeichrKoro
boHIy yIpaBIiHHS AKICTIO?

a) €Bporeiicbka Mmpemis IKOCTi;

0) HamionaneHa nipemist sikocti Mankosibma bonapimka;

B) pemis Jleminra;

I') MpeMist piBHIB JOCKOHAJIOCTI.

53. 1o po3yMIIOThCS il «EKCIIEpTaMU MPeEMIin»?

a) gizuuHa abo opuIUIHA 0c00a, KA 31MCHIOE OIUIaTy TpolruMa 1 € Had0yBadem
TOBap y a0do MOCIyry;

0) ocoba, 110 BOJIOAIE CTIEIIaTbHIMH 3HAHHAMHU Ta HABUYKAMHU 10 TPEMIfX;

B) 0co0a, 110 BOJIOJIIE CIICIIaIbHUMHU 3HAHHSIMHU, SIKY 3a1y4al0Th OpraHy;

I') MPAaKTUKYIOY1 MEHEKEepU a00 BUECH1 3 OaraTuM JIOCBIJIOM JIOCTIKEHB 1 OI[IHKHU B

00J1aCTI AKOCTI.

54. Sxi kpuTepii BKIIOYAE TPyIia MOKIMBOCTI 32 MOACIUIIO BIockoHaleHHs: EFQM
(Excellence Model)?

a) 3aJI0BOJICHHS CIIOYKHMBAYiB, 3aJI0BOJICHHSI MPAIIBHUKIB, BIUIMB HA CYCIJIbCTBO,
KIIFOUOBI PE3YJIbTATH IISUIBHOCTI;

0) JiAepcTBO, MOJIITHUKA 1 CTpATETis, JIFOAH, MAPTHEPCTBO 1 pECypCH, IPoLecH
OpraHizalli€o;

B) CIHOXXHMBayiB, 3aJO0BOJICHHS MpPAaI[IBHUKIB, MAapPTHEPCTBO 1 PeCypcH, MPoLecH
OpraHizali€o;

I') MpaBUJIbHA BIAMOBIH a, 0.

55. SIki ekBiBaJICHTHI OIL[IHKK MAlOTh TPYIU MOMJIMBOCTEH Ta PE3yIbTaTIB 3a
moeito BaockoHaneHHss EFQM (Excellence Model)?

a) 1000 6auis;

6) 1500 6amnis;

B) 500 Gauis;

r) 300 Gari..



56. ki € piBHI JocKOHaIOCTI 3a Mojie/uTio BrockoHaneHHs: EFQM (Excellence
Model)?

a) €BporieiicbKa npemis IKOCT1, BUBHAYaHHS JJOCKOHAJIOCTI;

0) mparHeHHs 10 JOCKOHAJIOCTI;

B) BU3HAYCHHSI Ta MPArHEHHS 10 JOCKOHAJIOCTI;

I') IpaBUJIbHA BIAMOBIIb a, O.

57. $Ixa 3 OCHOBHHUX HPEMiil € MPECTUKHOIO HATOPOJI0I0 33 YCHIIIHY PO3pOOKY Ta
3aCTOCYBaHHS METOAIB YIPABIIIHHS SKICTIO B MaciITadax BCl€l KOMMIaH1i?

a) €Bporieiicbka nmpemis SKOCTi;

0) HamionansHa npemis sikocti Mankonsma bonnpimka;

B) ipemis Jleminra;

I') IpeMis PiBHIB JOCKOHAJIOCTI.

58. Sk xapakrepusyeTbes 3aximHuii miaxin ao ynpasiinas skicTio (CHIA Ta
€spormna)?

a) AKICTb IPYHTYETHCS HA HU3bKOMY PIBHI I[1H; IlepIIa Me€Ta - HOpUOYTOK, SKICTh
KaTeropis BUMaaKoBa 1 T.1.;

0) SKICTb IPYHTYETbCSI Ha HHM3bKOMY pIBHI Je(eKTiB; mepuia Mera - SKICTb,
npuOyTOK HE CIIOBIJILHUTH HACIIIIyBATH;

B) 30JIMDKCHHS PIBHIB SKOCTI; 4yepe3 TBOPUMM OOMIH TMepeaeThCs JTOCBIAOM pPOOOTH
II0JI0 TOJIIMIIEHHS SIKOCTI, 1HTEerpauis BCIX MIAXOAIB 1 METOJIB, BIPOBAKEHHS
MDKHApOJIHUX CTaH/IapTIB;

I') MpaBUJIbHA BIAMOBIb a, 0.

59. B sikux pokax BigOynocs3acHyBaHHs mpemii Jleminra y cdepi SKOCTi, OpMyBaHHS
npuHiumae TQM?

a) 1920-1949-81 poku;

6) 1950-70-11 poxwu;

B) 1980-90-T1 poku;

r) 2000-H1 pokH.



60. B sixux pokax Biz0Oysnocs 3acHyBaHHs HamioHabHUX (B CLLIA 1 kpainax €Bponn)
1 MDKHApOJHUX TIpeMiid y cdepi SKoCTi?

a) 1920-1949-g1 poxu;

6) 1950-70-11 poxwu;

B) 1980-90-T1 poku;

r) 2000-H1 pokwu.

61. B saxux pokax BigOysocs BnpoBakeHHs crangaptis [SO 90007
a) 1920-1949-8i poxu;

0) 1950-70-11 poxwu;

B) 1980-90-T1 poku;

r) 2000-H1 pokH.

62. B sxux pokax BIZOyJOCS BIOCKOHAJICHHS 3arajibHOTO MEHEHKMEHTY
HiIPUEMCTBA HAa OCHOBI NpuHIMMIIB TQM

a) 1920-1949-g1 poxu;

0) 1950-70-11 poxwu;

B) 1980-90-T1 poku;

r) 2000-H1 pokwu.

63. Ha sixi rpynu noAuIsstoThCs METOAN MEHEIPKMEHTY SIKOCT1, OPIEHTYIOYUCH Ha Yac
iX BUHUKHEHHS ?

a) KJIAaCU4Hi, CTaTUCTUYHI;

0) CTaTUCTHWYHI, MMOCTIiiHI;

B) KJIACHYHI, KHOB1»;

') KHOB1», MOCTIMHI.

64. Slka KoHLeNLIs OpIEHTOBAaHA Ha JOBIFOCTPOKOBI pe3yJibTaTH 3aBASKU
30CEPEMKEHOCTI HA CTPATETIYHUX PILIEHHSX, B OCHOBY SIKOi MOKJIa1€HO TPUJIOT1I0?
a) KOHIICTIIiSl CTATUCTUYHOTO YIIPABIIHHS SKICTIO

0) KOHIIEIIIisl TOCTIHHOTO IMiABUIIICHHS SKOCTI;



B) KOHIICTIIIS IMOCTIMHOTO TOKpamnianHus Karizen;

I') KOHLIeNIis by AMHKY SIKOCTI.

65. T'o10BHOIO METOIO SIKOTO METOY € FapaHTyBaHHS SKOCTI 3 IepUIol cTafdll
CTBOPEHHS 1 pO3BUTKY HOBOI'O IIPOJYKTY?

a) METOJIOJIOT1Sl «ITICTh CUTM»;

0) METOAM CTATUCTUYHOTO YNPABIIHHA SKICTIO;

B) METOJ CTpYKTypyBaHHs pyHkuii sxocti QFD;

r) meroau ['. TaryTi.

66. IlomupeHHs SKUX METOJMIB IMOYAJIOCh 13 PO3POOKH KOHTPOJBHUX KapT
Banerepom Illyxaptom, siki gaau 3MOTY 3IHCHIOBAaTH OINEpPATHBHE PETYIIOBAHHS
TEXHOJIOTIYHOTO TPOLIECY, CIPSAMOBYIOUM 3YCWJUISI Ha 3amoOiraHHs BUHHUKHEHHIO
nedexTiB?

a) METOJIOJIOTIS «IICTh CUTM;

0) METOAM CTATUCTUYHOTO YNPABIIHHA SKICTIO;

B) MeTOJ CTpYKTypyBaHHs (yHkIii sikocti QFD;

r) metoqau I'. Taryri.

67. Illo Take NMOCTIiHMI MpOIlEC BUBYEHHS 1 OL[IHKM TOBApiB, MOCIYT 1 JIOCBITY
BUPOOHUIITBA CBOIX HAWCEPHO3HIIIUX KOHKYPEHTIB, a00 THUX KOMIIaHIH, SKI €
BU3HAHUMM JIIIEPAMH Y CBOIH Trary3i?

a) cucTeMa KOMIUIEKCHOTO OOCITyTrOBYBaHHS yCTaTKyBaHHS;

0) OeHUMAapKIHT;

B) MetopoJioris ABC/ABM,;

I') METOAM YIIPaBJIiHHS 3HAHHSIMU.

68. [1lo € OCHOBHUM JI>KEpEJIOM 3HaHb OpraHizarii?
a) TOCBij 1 BMIHHS CIIIBPOOITHHKIB;

0) iHbOopMaIlis, SKOI BOJIOAIIOThH CIIIBPOOITHUKHY;
B) 30BHIIIHI JKEPEIA;

T') BC1 BiATIOBI1 MPaBUIIbHI.



69. Sxuil 1HCTPYMEHT KOHTPOJIO SIKOCTI J1a€ 3MOTY HArJISAHO YSIBUTH BEIUYUHY
BTpAaT 3aJIeKHO BiJ pi3HUX J€(PEKTIB, 30CEPE/KYIOUH YBary Ha JIKBiJawii TUX 1e(eKTiB,
SIK1 TIPU3BOATH 10 HAHO1IBIITUX BTPAT?

a) Jiarpama po3cCilOBaHHS,

0) niarpama Ilapero;

B) IPUYMHHOHACIIAKOBA Jlarpama;

') KOHTPOJIbHI KapTH.

70. Sxuii 1HCTPYMEHT KOHTPOJIO SKOCTI JAa€ 3MOTYy BIJICTEXKYBaTH XapakTep
MIPOXOJKEHHS TPOIECy 1 BINIMBAaTH Ha HBOTO, 3amo0iraroyM HOro BIIXWUJICHHSM BiJ
BUMOT, SIK1 TIpeJ’ sIBJICHI JI0 MPOLIECY CTaH1apToOM?

a) iarpama po3CirOBaHHS,

0) niarpama Ilapero;

B) IPUYMHHO-HACIIIKOBA Jllarpama;

') KOHTPOJIbHI KapTH.

71. Slkuii iIHCTPYMEHT KOHTPOJIO SKOCTI OyayeTbcs y BUMIIANL rpadiky 3ai1ekKHOCTI
MDK JIBOMA MapaMeTpaMH 1 HaJa€ MOXKJIUBICTh BU3HAUUTH BHUJI 1 IIIJIbHICTH 3B 3Ky MK
HUMU?

a) Jiarpama po3CllOBaHHS;

0) niarpama Ilapero;

B) IPUYMHHOHACIIIKOBA Jlarpama;

') KOHTPOJIbHI KapTH.

72. Skuit 1HCTPYMEHTKOHTPOJIIO SIKOCTIHAJA€ MOXJIMBICTh BUSIBUTU HANWOLIBIIT
CYTT€B1 UNHHHUKM, 110 BIUIMBAIOTh HA KIHUEBUW PE3yNIbTAT?

a) Jaiarpama po3CilOBaHHS,

06) miarpama Ilapero;

B) MPUYMHHOHACIIAKOBA Jlarpama;

') KOHTPOJIbHI KapTH.



73. I1lo He € ocHOBHOIO CKJIa/10BO0 TQM?
a) 3arajbHe KepyBaHHS SKICTIO;

0) MOJITUKA MEHEIPKMEHTY;

B) 3a0€3MEUCHHS SIKOCTI;

T') MOJIITUKA SIKOCTI;

74. SIkvii IPUHIMI HE HAJICKUTH 0 TPAIUIIIMHUX TIPUHITUIIB YIPABITIHHSA?
a) po3po0Ka MepeBaKHO KOPEKTYIOUMX JiH;

0) BUKOHaHHS KOKHUM aBTOHOMHO TTOCTABJICHOI 3a/1a4i;

B) IJIaHYBaHHsI, 3a0€3MeUYeHHS 1 KOHTPOJIb MTOKPAIEHHsI IKOCTI MPOAYKIIIi;

I') 33/10BOJICHHS TOTPEO CMOXKMBAya, CyCNUIbCTBA 1 CIIBPOOITHUKIB OpraHizariii.

75. Slkuii IPUHIINAT HE HAJICXKUTh J10 TPUHIHMIB cuctemMu TQM?

a) IlmanyBauHs, 3a0e3MeUeHHs 1 KOHTPOJIb MOKPAIEHHS SIKOCT1 BCIX MPOIECIB 1
CUCTEM;

0) HaBuanHs yripaBIliHHS SIKICTIO BCHOTO IEPCOHATY;

B) Bupimenus B 001acTi SKOCTI TIJIbKU «HEBIJKIJIAIHUX» NTUTaHb 1 3aB1aHb
CBHOT'OJIHINITHBOTO JTHS;

r) HaBuaHHs ynpaBIliHHS SKICTIO BChOT'O IEPCOHAITY.

76. ki HaliCKJIAIHILII NEepemKoand Ha nursixy 10 TQM Ha3zBayiu MeHeKepH
KommnaHiit 6e3 TQM?

a) Opak yacy, sKuil He0OX1JHO NPUAUISTH 1HI[IaATUBAM B raiy3i SIKOCTI;

0) BiZICYTHICTb YiTKOI MOTHBAIIIT;

B) BUICYTHICTh OQILIHHOTO CTPATEriYHOTO IJIaHy MEPETBOPEHB, Ta HEJ0CTa4Ya
BHYTPIIIHBbO(PIPMOBOI KYJIbTYpH;

T') BC1 BIAMOBI1 IPaBUJIbHI.

77. o Take CyKyHHICTh P13HUX BUAIB AISUIbHOCTI, K1 Pa30M CTBOPIOIOTH PE3YJIbTAT,
110 Ma€ IIHHICTb JIJIs caMOoi opraHizarlii, Crio)kuBaua, KjlieHTa abo 3aMOBHHUKA;
a) Oli3HecC-IMpoIIEC;

0) mporiec BUPOOHUIITBA;



B) OCHOBHHI O13HEC-TIPOIIEC;

') 00CIyroByIOUHi 613HEC MpoIIeC.

78. Sxuii METOJl HE BXOJUTH JI0 CKJIAy KIACUYHUX METOMIIB?
a) METOM CTAaTUCTUYHOTO YIIPaBJIIHHS SIKICTIO;

0) mukn PDCA;

B) METOJI CTPYKTYpyBaHHA (DYHKIIIT SIKOCTI;

r) metoqu I

KoHTpoJsbHI TecTOBI 3aBIaHHA 10 2-I0 MOXYJIS

1. Sky ¢irypy BUKOPUCTOBYIOTH AJisi TpadivHOI 1II0CTpallii OCHOBHHX €TaIliB
PO3BUTKY CUCTEM SIKOCTI?

a) NPSMOKYTHHK;

0) 3ipky;

B) Tpamelio;

I') LIECTUKYTHHK.

2. Kuwm Oynu nepuri npodecionanu B 00J1acTi IKOCTI, K1 OyJIM BBEJICHI 15
3a0e3neyeHHs yCHiHoro (yHKIIOHyBaHHA cuctemu Teinopa ?

a) IHCTICKTOPaMH;

0) TOCIIITHUKAMU:

B) HAyKOBISIMU;

I') KepiBHUKaMHU.

3. XT0 OyB aBTOpOM KOHIIEIIIIi TOTAJIbHOTO (3arajibHOTO) KEPYBaHHS SIKICTIO —
TQC?

a) X. lomxewm;

6) I'. Taryri;

B) X. Pomirom

r) A. @eitrendbaym.



4. B axomy porti Oyiia 3acHOBaHa TPOMaJIChKa opraHizailis - YKpaiHChKa acorfiaiis
SIKOCTI1?

a) 1999 por;

6) 2007 pori;

B) 1989 pori;

r) 2002 poti.

5. B skiit kpaiHi BUHUKIIO TTOHATTS KYJIbTYpa SKOCT1"?
a) CIIA;

0) Himeuuuna;

B) SlmoHis;

r) Opaniis.

6. SIKi ICHYIOTb MiJIXOAH 10 JOKYMEHTYBAHHSI CUCTEMHU MEHEJKMEHTY SIKOCT1?
a) NpoLeIypHUN, KOMIIETEHTHUI;

0) KOMIIETEeHTHU I, KOMITJIEKCHU;

B) IIOCJIiIOBHUH, aIUTUBHHUI;

I) NpoueypHUI, aAUTUBHUIA.

7. B ckinbku eTamiB MOXe€ 3I1HCHIOBAaTUCS pO3pOoOKa CHCTEMH KepyBaHHS
HABKOJIMIITHIM CEpPEJIOBMINEM, IO BIJMOBia€ BUMOraM MiXHapoaHoro cranmapty SO
140017

a) 3;

0) 4;

B) 5;

r) 6.

8. Sxuil miaxia 10 CTBOPEHHS IHTEIPOBAaHUX CUCTEM MEHE/DKMEHTY Iepedayae
OJTHOYACHY PO3POOKY CHCTEM MEHEKMEHTY, 00'€THAHUX Y €IMHUN KOMILIEKC?

a) MOJIEJIb OJTHOYACHOTO 1HTEIPYyBaHHS;

6) mpouenypHuii,

B) KOMIICTECHTHUIA;



I') aJUTHUBHUU.

9. Sxuil miaxix 00 CTBOPEHHS IHTETPOBAHMX CHUCTEM MEHEIKMEHTY IOJISrae B
MOCTIJOBHOMY BIPOBA/PKCHHI CHCTEM MEHEDKMEHTY, 3aCHOBAaHMX Ha CYMICHHX
cTaHaaprax?

a) MOJIeJIb OJTHOYACHOTO 1HTETPYBaHHS;

6) mpotieaypHHUii,

B) KOMIIETEHTHUI;

r') aJUTUBHUM.

10. IIlo o3Havae MPUHIMI CUCTEMHICTh JOKyMEHTalIbHOT0 oopmiienns ICM?

a) KOXXEH JIOKYMEHT IIOBUHEH OyTH TpHU3HAYCHUN i1 KOHKPETHOi o00macTi
3aCTOCYBaHHSA, JJI1 KOHKPETHMX BHUKOHABI[IB 1 IIOBMHEH MaTH BIJIOBIJAIbHUX
BIIACHHKIB;

0) AOKyMeHTaIlisl TOBUHHA OyTH 100pe CTPYKTypOBaHa 1 po3Mo/IijieHa M0 PIBHIX
yIpaBJIiHHS,

B) JOKyMEHTalls T[OBMHHA OIEpPAaTUBHO BiOOpakaTh BCl 3MIHM  yMOB
YHKIIOHYBaHHSI CUCTEM MEHEKMEHTY, 1110 BX0AiTh B ICM;

') IOKYMEHTAIlis TOBUHHA OyTH JOCTYITHA JIJIs1 KOPUCTYBAUiB 1 EKCIIEPTIB-ayIUTOPIB.

11. 1o o3Ha4yae MpUHUMI AOCTYIHICTh JOKYMEHTaIbHOIO opopmiieHHs [CM?

a) KOXEH JIOKYMEHT IIOBUHEH OyTH NpHU3HAYEHUN i1 KOHKPETHOi o0iacTi
3aCTOCYBaHHA, Il KOHKPETHHUX BUKOHABIIB 1 IOBMHEH MAaTW BIANOBIJAIbLHUX
BJIACHHKIB;

0) IOKyMEHTaIlisl MOBUHHA OYTH I0OpE CTPYKTYpPOBaHA 1 pO3MO/ILJICHA IO PIBHSIX
YIPaBJIIHHS;

B) JOKyMEHTAIlld T[IOBHHHA OIEpPAaTUBHO BiJOOpakaTh BCl 3MIHM  yMOB
(GYHKIIOHYBaHHS CHCTEM MEHEKMEHTY, 10 BXOATh B ICM;

') JOKYMEHTAIlisl IOBHHHA OYTH AOCTYTHA JJI1 KOPUCTYBAYiB 1 €eKCIEPTiB-ayAUTOPIB.

12. 1o o3Ha4ae NpUHIMUI aAPECHICTh JOKyMEHTanbHOro oopmierus ICM?



a) KOXXEH JIOKYMEHT IIOBUHEH OyTH TpHU3HAYCHUN i1 KOHKPETHOi o00iacTi
3aCTOCYBaHHA, Il KOHKPETHHUX BUKOHABIIB 1 IOBMHEH MAaTW BIAMOBIJATbHUX
BIIACHHKIB;

0) ToKyMeHTaIlisl MOBUHHA OyTH JOOpe CTPYKTypOBaHa 1 pO3IMOALICHA 10 PIBHAX
yIpaBJIiHHS,

B) JOKyMEHTalls T[IOBHHHA OIIEPaTUBHO BiIOOpakaTh BCl 3MIHM yMOB
(GyHKIIIOHYBaHHS CUCTEM MEHEIKMEHTY, 110 BX0osiTh B [CM;

') JOKyMEHTAalisl MOBUHHA OyTH JOCTYIIHA JUIsl KOPUCTYBAYiB 1 €KCIEPTIB-ayIUTOPIB.

13. o o3Ha4ae MpUHIUI aKTyaIbHICTh JOKYMEHTaIbHOTO odopmienHs [CM?

a) KOXEH JIOKYMEHT IIOBUHEH OyTH NpHU3HAYEHUN i1 KOHKPETHOi o0nacTi
3aCTOCYBaHHSA, JUIi KOHKPETHHX BHKOHABIIB 1 IIOBUHEH MaTH BiANOBITAIbLHUAX
BJIACHUKIB;

0) JOKyMeHTaIlisl TOBUHHA OyTH 100pe CTPYKTypOBaHa 1 po3MOIijieHa M0 PIBHIX
yIIpaBJIiHHS;

B) JOKyMEHTalls T[OBHMHHA OIEpPAaTUBHO BiOOpakaTh BCl 3MIHM yMOB
(GYHKIIIOHYBaHHS CUCTEM MEHEDKMEHTY, 110 BXoJATh B ICM;

') IOKYMEHTAIlis [TOBUHHA OyTH JOCTYITHA JIJIs1 KOPUCTYBAUIB 1 €KCIIEPTIB-ayAUTOPIB.

14. /e 3naxoauTtbes mTad-kBapTupa MiKHApPOAHOI OpraHizalii o cTaHAapTH3aIi?
a) JKenesi;

0) JIrokcemOypr;

B) CTOKrosibm;

r) MioHxeH.

15. B gyomy nossirae ocHoBHa meta [SO?

a) B KOOpAWHAII TIsUIBHOCTI MO YHi(iKaIlli MPOMUCIOBUX CTaHIAPTIB;

0) CIpUSHHIO PO3POOIIl MIXKHAPOJHUX CTAaHAAPTIB, MPABUJI TA IHIIUX JOKYMEHTIB;
B) B KOOPJIMHAIIIT AISTILHOCTI 110 CTaHAAPTH3AIllT TPOMHUCIOBUX CTaHIAPTIB;

I') BCl BIIMOBI1 IPaBUJIbHI.



16. Cepist IKUX CTaHAAPTIB MICTSTH JIUIIIE PEKOMEHAAIIIT III0JI0 3aCTOCYBAHHS
CTaHAApTIB Y BUPOOHUUOMY IpoILIeCi?

a) ISO 9003;

6) ISO 9004;

B) ISO 9001;

r) ISO 9002.

17. Sxuii craHIapT MICTUTh MOJIEJIb TapaHTIi SIKOCTI B MPOEKTYBaHHI, MOHTYBaHHI,
00CIIyroByBaHH1?

a) 1SO 9002;

6) ISO 9001;

B) 1SO 9004;

r) ISO 9003.

18. Sxuii cTanAapT MICTUTh MOJEJb FapaHTIl IKOCTI HA 3aKJIFOYHUX €Tarax
BUPOOHUIITBA, KOHTPOIIO?

a) ISO 9002;

6) ISO 9001;

B) ISO 9004;

r) ISO 9003.

19. Axwmii cTangapT MICTUTh MOJIEb TapaHTIi SKOCTI IPOIIECiB BUPOOHHUIITBA Ta
BCTAHOBJICHHSA?

a) ISO 9002;

6) ISO 9001;

B) ISO 9004;

r) ISO 9003.

20. Sxwuii craHOAapT YCTAHOBJIOE MPUHUMIIM Ta 3arajbHl IOJIOXKEHHS II0J0
pO3p00JIEHHS Ta BIPOBAPKEHHS CUCTEMM YTIPABJIIHHS HABKOJMIIHIM CEPEJOBUILEM, a
TaKOX 11 KOOpJIMHALII 3 THIIMMHU CUCTEMaMH YIIpaBiIiHH:A?

a) 180 14040:2003;



6) 180 14004-97;
B) 180 14050:2003;
r) 180 14022-2002.

21. 1o Take sAKICTH?

a) KOMIUIEKCHE TMOHSTTS, IO XapaKTepHu3ye ePEeKTUBHICTh 30BHIIIHIX  CTOPIH
IISUIBHOCTI;

0) KOMIUJIEKCHE TIOHATTS, [0 XapaKkTepu3ye eeKTUBHICTh BHYTPIIIHIX CTOPIH
JUSITTBHOCTI;

B) KOMILJIEKCHE MOHSTTS, 10 XapaKTepu3ye e(PeKTUBHICTh YCIX CTOPIH AISIBHOCTI,

I') MpaBUJIbHI BIATOBIIL @) 1 0).

22. SIxa 3ipka mana 4yJJOBUH MEXaHI3M YIPABIIHHS SKICTIO KOKHOTO KOHKPETHOTO
BUPOOY?

a) 1 3ipka;

0) 2 3ipka;

B) 3 3ipkKa;

r) 4 3ipka.

23. SIxi mporpaMu BKJIIOYAIOTh 11111 OpraHi3aiii B 00JacTi KOCTi?
a) mporpamy MOJIIIIEHHS CUCTEMU MEHEKMEHTY SKOCTI,

0) mporpamy sIKOCTI MPOAYKIIii;

B) IpOrpamy MOJIMNIIEHHS MEHEI)KMEHTY PECYpPCiB;

T') BC1 BiATIOBI1 MPaBUIIbHI.

24. Mety B 00:1aCT1 IKOCT1 HEOOX1THO PETYJISIPHO?
a) BUMIPIOBATH, aHAJII3yBaTH, IEPETIISAaTH;

0) croctepiratu, BUMIPIOBATH, TIEPETIISIIATH;

B) BU3HAYaTH, BUMIPIOBATH, aHAII3yBaTH;

r') BU3HAYATH, aHAJI3yBaTH, IEPETIIAIaTH.



25. SIlkuM  OCHOBHHM CITOCOOOM CTBOPEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOT MPOIYKITi B
yMOBaX PUHKOBOI EKOHOMIKH €7

a) CMCTeMa HU3bKHUX IIiH;

0) cucrteMa KepyBaHHsI SIKICTIO;

B) cucTeMa poOOTH 13 CIIOKUBAYEM;

') CUCTEMA MAPKETHUHTY.

26. SIki MOKa3HUKHU BKIIIOYAIOTh CTATUCTHUYHI METOAM KOHTPOJIIO SKOCTI POy KIIii?
a) MiABUILEHHS SIKOCT1 3aKYTIOBYBAHOTI'O CUPOBUHU;

0) eKOHOMIisI CHPOBHHH 1 pOOOYOi CHIIH;

B) MIJIBUIIEHHS SIKOCTI BUPOOJIICHOT MPOYKIIii;

T') MiJIBUIIICHHS KUTBKOCTI OpaKy;

1) BIpHI BIAMOBII @), 0), B);

€) BC1 BIAMOBI1 BipHI.

27. KoHTpOJb SKOCTI 11€ —

a) BUMIPIOBAHHS KOHTPOJIOBAHUX MMapaMeTPIB 1 iX pO3MOILT;
0) BUMIpIOBaHHS BCiX MapaMeTpiB 1 iX pO3MOILT,;

B) BUMIpIOBaHHS KOHTPOJIHOBAHUX MMApaMETPIB;

I') pO3paxyHOK KOHTPOJbOBAaHUX MapaMeTPIB 1 iX PO3NOALI.

28. Slka 13 giarpaM He BXOJMTD JI0 CTATUCTUYHUX METO/IIB KOHTPOJIIO SIKOCT1?
a) miarpama Ilapeto;

0) miarpaMa CriopiiHEHOCTI;

B) Jlarpama po3KHuy;

I') KOHTPOJIbHI JINCTKH.

29. 3 KO0 METOIO MPOBOATh CTATUCTUYHUN KOHTPOJIb SIKOCTI?
a) Ui MABUIIEHHS IOCTOBIPHOCTI KOHTPOJIIO;

0) JJIs1 1 IBUIIICHHS TOYHOCTI KOHTPOJTIO;

B) s peamizauii npuHuumy 0-aedeKris;

r) JUIsl JIBUIIEHHS HAIIHHOCT1 KOHTPOJIIO.



30. ABnse coboro cToBmUacTuii rpadik 1 3aCTOCOBYETHCA JJISI HAOYHOTO 300payKCHHS
PO3MOITy KOHKPETHUX 3HAUY€Hb MapaMeTpa M0 YacTOTI NOBTOPEHHS 3a MEBHUM Mepioa
qacy — e

a) miarpama Ilapeto;

0) MeTo/ po3IapyBaHHS;

B) KOHTPOJIbHI JIUCTKU; T)

ricrorpama.

31. Jliarpama po3Kuy 3aCTOCOBYETHCS ?

a) 3aCTOCOBYETHCS JIJIsI BUSBJICHHS 3aJI€)KHOCTI OJHIET 3MIHHOT BEJIMUYMHHU BiJ] 1HIIIOT;
0) 1Tt BUSIBIICHHS IPUYHMH PO3KUIY XapaKTEPUCTUK BUPOOY;

B) IIPY KOHTPOJTI 32 SIKICHUMH 1 KITbKICHUMHU O3HaKaMH;

r) Ui TOro, mo0 BUSBUTH OCHOBHI MOPYILIECHHS MPOLECY HUISXOM MO€IHAHHS

CIIOPITHEHUX YCHUX YCTaHOBOK.

32. SIxoro BUAY KOHTPOJIBHUX JIUCTKIB HE 1ICHY€E?

a) KOHTPOJBHUU JUCTOK JIJISl peecTpallii po3noauTy BUMIPIOBAHOTO MapaMeTpa B
X0]11 BUPOOHHYOTO MPOIIECY;

0) KOHTPOJILHUI JTUCTOK I PEECTpallii BUA1B HEBIAMOBITHOCTEH;

B) KOHTPOJBHUMN JIMCTOK JIJIsl peecTpariii Opaxy;

I') KOHTPOJBHUW JIMCTOK JJIi OIIHKKA BIATBOPIOBAHOCTI 1 Ipane3aaTHOCTI

TEXHOJIOTTYHOIO MPOIECY.

33. SIkuii MeToA MoJsTae B OTPUMaHHI1 XapaKTepUCTUK B 3aJI€KHOCTI Bl PI3HUX
¢dakTopiB?

a) METOJ1 pO3IIapyBaHHS;

0) niarpama po3Kuiy;

B) TiCTOrpama;

r) niarpama IcikaBkw.

34. l1lo MOXHa BU3HAYUTH 32 IONIOMOTOO T1ICTOrpaMu?



a) BU3HAYAETHCS IIMPUHA PO3Maxy;
0) BCTAHOBJIIOETHCS TOYKA BIJIIKY TEPIIOT0 1HTEPBAIY;
B) BUOMPAETHCS OCTATOUYHE KUIbKICTh IHTEPBAJIIB;

I') BCl BIAMOBI I BipHi

35. 1o «CiMOX HOBUX 1HCTPYMEHTIB KOHTPOJIIO SIKOCT1» BXOJUTH:
a) CTPIJIKOBA Jlarpama;

0) niarpama Ilapero;

B) Jlarpama 3B's13KIB;

r) Jlarpama mporiecy 3A1MCHEHHS TPOrpaMH.

36. Skuil iIHCTPYMEHT MOK€e OyTH «CEepPLEM» CEMH IHCTPYMEHTIB YIIPaBIIHHS?
a) Jiarpama CropiHEHOCTI;

0) npepeBornoAiOHa Alarpama;

B) MaTpUYHasl Jilarpama;

I') Jiarpama 3B's3KiB.

37. Marpuus npiopuTeTiB — 1

a) 1HCTPYMEHT, TOTOBUH 10 3a0€3MeUYeHHS CHUCTEMAaTUYHOTO IUISXU BUPIIICHHS
poOJieMu, TOJIOBHOIO 171€1, 3aJI0BOJICHHS CIIOKMBAYIB, K1 MOXKHA MPEJICTABJICH] PI3HUX
PIBHSIX;

0) I1HCTpYMEHT, JO3BOJISI€ BHUSBHUTH JIOTIYHI 3B'SI30K MDK OCHOBHHM 1JIE€IO,
po0JIeMor0, a00 PI3HUMU JaHUMU;

B) IHCTPYMEHT, TOTOBHH JO OI[IHKMA TEPMIHIB 1 JOLUIHHOCTI MPOBEIEHHS POOIT 3
BUKOHaHHA [Iporpamm BIAMOBIAHO A0 CTPUIOYHIA JlarpamMord 3 METOK iXHBOTO
KOPUTYBAaHHS Y BUKOHAHHS;

r) 1HCTpYMEHT B 00poOIli BEIUKOI KIJTbKOCTI YHCIOBUX JAHUX, OTPUMAHUX TIPH

noOyJ0Bl MaTPUYHHUX Jlarpam, 3 BUSIBJICHHS IPIOPUTETHUX JAHUX.

38. B skuit Bunagkax aiarpama PDPC oco6nmBo edexTrBHA?

a) po3po0OKa HOBOI ITPOTpamMu 3aJ1sl TOCATHEHHST HEOOX1THOTO pe3yJIbTaTy;



0) KOJU € BEJIMKA MOKJIMBICTh BHHUKHEHHSI ICTOTHUX TIOMHJIOK y pa3i TIaHyBaHHSI
poLecy, SIKI IMiJ 4Yac aHaJli3y yCiX M1 MOXJIMBO CIIPOTHO3YBAaTU H YHUKHYTH;

B) p0o3po0Ka HOBOI cTaTerii 317151 TOCSTHEHHS HEOOX1THOTO pe3ybTary;

T') BipHI BiAMOBiAl ), 0);

1) BIpHI BIANOBII a), B).

39. IHCTpYMEHT SIKWi JO3BOJISIE BUSIBUTH JIOTIYHUH 3B'SI30K MI>K OCHOBHOIO 1/I€€10,
po0JIeMor0, a00 PI3HUMU JAHUMH — 1€

a) [iarpama 3B'A3KiB;

0) pepeBomnoaioHa giarpama;

B) CTpisiKoBa giarpama;

r) Matpuiist npiopuTeTiB.

40. Ilo o3Havae nanuii 3HaK «JI» y maTpuyHi giarpami?
a) CUJIbHUH 3B’ S30K;

0) cepenHiii 3B’SI30K;

B) ClaOKuii 3B’S30K;

T') 3B'SI30K BIJICYTHIM.

41. BurpaTu Ha IPOBEICHHS BUIIPOOYBaHb, KOHTPOJIIO Ta JOCTIIKCHD 3 BU3HAUYCHHSI
BIMOBIAHOCTI BUMOIraM SKOCTI, LI€:

a) 3aro01XKHi [ii;

0) OIliHKA;

B) nedexru;

T') MpaBUJIbHA BIAMOBIAbL BIICYTHS.

42. 3riIHO SKUX CTAaHAAPTIB 3A1HCHIOETHCS MOOY10BA CUCTEMU SIKOCTI:
a) OST;

0) TQM;

B) ISO;

r) WTF.



43. SIxkuii BiICOTOK MOKYTh CTAHOBUTH BUTPATH BiJI BUMYCKY e()DEKTHOT MPOAYKILIi:
a) 2-40%;

0) 25-30%;

B) 0,1-1,0%;

r) 40-50 %.

44, SIxa b yrpaBiHHS BUTPATaMH Ha SKICTh:
a) MaKkcUMI3allisi BUTPaT;

0) MiHIMI3allisl BUTpAT;

B) PO3IOALT BUTpAT;

I') MpaBWJIbHA BIAMOBIAb a1 0.

45. Konu Boepiie 0ysio oOrpyHTOBaHO HEOOX1HICTh BU3HAYCHHS BUTPAT HA SAKICTh:
a)B 1940 p.;

6) B 1950 p.;

B) B 1960 p.;

r) B 1970 p.

46. XTo Biepiie OOTpyHTYBaB BUTPATH Ha SIKICTh:
a) diminc;

0) ®piamesn;

B) Mapkc; 1)

JIxypaH.

47. SIxa 3 naHoi knacudikarlii € BAOM BUTpAT
a) IPOyKTUBHI BUTPATH;

0) mOTOYHI BUTpATH;

B) IIPSIMi BUTPATH;

') OJTHOPa30Bi.

48. BuTtpaTu siki KJ1acu(PiKyIOTHCS 32 MOMIIMBICTIO OI[IHKY — 11€7

a) IJIAaHOBaH1 BUTPATH;



0) baxTuuHi BUTpaTH;
B) MailOyTHI BUTPATH;

I') IpaBUJIbHA BIJIMOBIIb a Ta O.

49. Buenuii, sikuit kiacudikye BUTpATH 3a MPUHIIMIIOM BIMIOBITHOCTI — 11€7
a) deiiendayep;

6) Iixypas;

B) ®pinMeH,;

r) KpoycoOa.

50. Knacudikariris BUTpaT 3a BUJIOM 00Ky — 11e?
a) onepaTuBHI BUTPATH;

0) OyxrantepchKi BUTpATH;

B) LIJIbOB1 BUTPATH;

I') BC1 BIAMOBI1 IPaBUJIbHI.

51. SIki naHi o715 aHami3y 3HAXOAIThes B Jlepkcranmaprax Ta cepTudikarax?
a) IEepBUHHI BUTPATH;

0) BTOpUHHI BUTPATH,

B) IEPBUHHO-BTOPUHHI;

I') BC1 BIAMOBIA1 IPaBUJIbHI.

52. Jle peKOMEHyEThCS PeeECTpyBaTH 1HPOPMAITit0, 33151 3PYUHOTO MOAATBIIOTO i1
BUKOPHUCTaHHA?

a) rpadik; 0)

Jiarpamu; B)

Ta0INII;

I') HEMa€ MPaBUIIbHOI BIATOBI/II.

53. B ckinbku eramiB OyayeThes JlarpaMa po3CitoBaHHS?
a) 1 eram;

0) 2 eramis,;



B) 3 eTaris;

r) 4 eraris.

54. XT0 3ampomnoHyBaB OOMIKYyBaTH BUTPATH HA MiABUIICHHS AKOCTI MPOIYKIIi1
3arajibHOI0 CyMoOr0 Ha paxyHKy 23 (BupoOHuireo)?

a) TuMpi€eHKO;

0) Konecnik;

B) ['pymiko;

r) KpacoBchkuid.

55. 1o € ocHOBHUM j3kepenoM iHpopMalii Mpo BUTPATH HA SKICTh?
a) ONIUTYBAHHS;

0) MpoBEICHHS PO3PAXYHKIB Pe3yJIbTaTiB JAisJILHOCTI,

B) JlaH1 Ha OCHOBI BEJICHHSI CYOpaXyHKIB;

T') IpaBUJIbHA BiJIMIOBIIb BiJICYTHSI.

56. Slk Ha3uBa€eThCA HayKa PO BUMIPIOBAHHS SIKOCT1 00’ €KTIB?
a) aHaJiz;

0) KBaIIMETis;

B) SIKICTOJIOT1S;

I') KOPIIOpAaTHBHA €THKA.

57. SIki € METOM OIIHKH SIKOCTI MPOTYKIIIi?
a) mudepeHITiiHnI;

0) KOMIUTEKCHUIA;

B) CTAaTUCTUYHMUII;

T') BC1 BIJNOBI1 MPaBUIIbHI.

58. MeTo1 OIIIHKH SIKOCTI, SIKUW 3/1MCHIOETBCS Ha OCHOBI aHaJI3y OpraHiB YyTTs —
ue?
a) nudepeHuiHui;

0) XiMIYHUI;



B) OpraHoJIENTUYHUN;

r) pi3uyHUi.

59. Metoa OLIIHKH SIKOCTI1, SIKUM 3/11MCHIOETHCSI HA OCHOBI €KCIIEPTHUX PIIICHB — 11e?
a) eKCIIepTHHIA;

0) eKcepUMEeHTAJIbHHUIA;

B) COIIOJIOTIYHHIA;

') HEMae IPaBUJIbHOI BIAOBI/II.

60. MeTo/ OLIIHKY SIKOCTI, IKMI 31HCHIOETHCSI HA OCHOBI 300y 1 aHATI3y TyMOK
CIOYKUBAYIB!

a) eKCIEPTHHIA;

0) eKCIIepUMEHTAIbHUMN;

B) COII10JIOT1YHUI;

') HEMa€ MPaBUIIbHOI BIAMOBIAL.

61. OcHOBHa MeTa cTaHIapTU3aIlli — I1e:

a) ONTUMaJbHE BIOPSAKYBaHHA OO'€KTIB CTaHAApTH3alli i1 HPHUCKOPEHHS
HAYKOBO-TEXHIYHOTO MPOTPECY;

0) miaBuUIeHHS €()eKTUBHOCTI BUPOOHHUIITBA;

B) MOJIINIIEHHS SIKOCTI MPOAYKIIIi;

T') yci BiJNOBIII BipHi.

62. ['onoBHE 3aB/IaHHs CTaHAAPTHU3ALIIT - 11€:

a) CTBOPEHHS CUCTEMHU HOPMATHUBHOI JOKyMEHTAIlli, 3a0€3MeUeHHs] KOHTPOJTIO 32
MPaBUJILHICTIO BUKOPUCTAHHSI HOPMATUBHOI JOKYMEHTAIIIT;

0) mHMpOKe BIPOBAIKEHHS CY4YacHOI TEXHIKM 1 TEXHOJOTIH, I1HTeHCH]IKaIisi
BUPOOHUIITBA, MEXaHI3aIlisl 1 aBTOMATHU3AIlisl BAPOOHUYHUX MPOIIECIB;

B) pO3BUTOK MDKHApOJHOIO  €KOHOMIYHOIO, HAyKOBOIO 1  TEXHIYHOTO
CIIBpOOITHHIITBA;

I') BipHa BIJIMOBIAb BIJICYTHSI.



63. CrangapTusaiis - 1e:

a) MISUTbHICTb 3 METOI0 JIOCSATHEHHS ONTHUMAJIBbHOIO CTYIEHS YMNOPSIAKYBAaHHS B
MEBHIN Tally3l NUIAXOM BCTAHOBJICHHSI TMOJIOKEHb JJIs 3arajibHOro i 6aratopa3oBOro
BUKOPHUCTAHHS PEANbHO ICHYIOUUX YA MOXJIMBUX 3aBaHb;

0) raiy3b CyMICHOI JIIsUIbHOCT1 BUCHHX, 1HXKEHEPIB, EKOHOMICTIB, IO BII0OPY OHOTO
ab0 HeBeNMHMKOi KUIBKOCTI BHIB MPOAYKLI 3 HAMKpamuMU SKICHUMH MOKa3HUKaMH 1
BJIACTUBOCTSIMU;

B) BipHa BIJINIOB1JIb ) Ta 0);

I') BipHA BIJINOBIAb BIJICYTHS.

64. o € 06'exTOM cTaHIapTU3AIT?

a) IPOJIYKIIisi, IPoIIec, mociayra abo iX CKJIaIHUKH;
0) npenmMeT, o0aHaHHS, IPABUIIA;

B) MIpaBWJIa, JisNIbHICTh, METOU;

T') POAYKIIisl, METOJIM, HOPMATHBHI JIOKYMEHTH.

65. Ha sikux piBHSIX MOKe 3/1ICHIOBATUCA CTaHIapTH3aLlIA?

a) MDKHApOJAHOMY, HAI[IOHAJIbHOMY;

0) MDKHAPOJTHOMY, PET1OHAIBHOMY, HAIlIOHAIBHOMY, JIOKAJIbHOMY
B) MDXKHApOJHOMY, Ha PiBHI OpraHi3arii;

) 00JIaCHOMY, JIEpKAaBHOMY.

66. CTaHIapT MOXE CTOCYBATHUCH:

a) yacTuHU 00'€KTa;

0) 00'ekTa B IIJIOMY, OKPEMHUX MOT0 YaCTHH Y TIEBHUX ACIICKTIB;
B) 00'eKTa B LIIIOMY;

T') BCl BIAMOBIII BipHI,

67. Sxi poO3pI3HAIOTH HOPMAaTHBHI JOKYMEHTH B 3aJ€XHOCTI Bl 00'ekTa
CTaHJapTU3aIii?
a) CTaHJAPTH;

0) TexXHIYHI YMOBH, CTaHJAPTH;



B) CTaH/apTH, KOJACKCH yCTAJIICHOT TPAKTUKH, TEXHIYHI YMOBH;

F) periiaMCHTH, IMMOCTaHOBH, KOJACKCH.

68. Ski iCHYIOTh BUIM CTaHIAPTIB?

a) OCHOBOIIOJIOKHI1, HA TIPOAYKIII0, Ha MPOLIEC;

0) OCHOBOIIOJIOXH1, HA METOAM KOHTPOJIIO, Ha TIPOIYKIIi0, HA MOCIYTH, HA MPOLIEC,
Ha CYMICHICTb MPOAYKIIli, TOCIAYT YU CUCTEM, 3arajibHl TEXHIYHI BUMOTH;

B) OCHOBOIIOJIOXKHI, Ha MPOIEC, HA METOIM BUMIPIOBaHb, Ha MOCIYTH;

') Ha METOM aHaJli3y, Ha TIPOIIeC, Ha TIOCIYTH, HAa CYMICHICTh MTPOJTYKIIii.

69. B 3anexHOCTI Bijl piBHS Cy0'€KTIB CTaHAApTU3AIlll B YKpaiHl pO3pI3HAIOTH Taki
HOPMATHBHI JOKYMEHTH:

a) HaI[lOHAJIbHI,

0) opraHizaiiiui;

B) HalllOHAJIbHI1 1 OpraHi3alliiiHi;

') MDKHAPO/IH1, HAIllOHAIBHI.

70. ACTVY-ue:

a) MDKJIepKaBHUN CTaHAAPT;
0) HaIllOHAJILHUIN CTAH/IAPT;
B) pEriOHAJIbHUI CTaHAAPT;

') CTaHJAPT MiANPUEMCTBA.

71. SIku1o 10 HOPMATUBHOTO JOKYMEHTY BHECEH1 3MiHH, TO:

a) 3MIHU MTyOJIIKYIOTh OKPEMHUM BUIAHHSM, SIKE TOJIy4aroTh 10 Tekcty H/I;
0) nepeBunarots HJI;

B) yOJIIKYIOTh OKPEMHUM BUIAHHSIM;

I') IEPEepOOIISIIOTh Ta MEPEBUIAIOTh.

72. SIkuii MaKCUMaJIbHUN CTPOK YUHHOCTI BCTAHOBJIIOIOTH ISl TPOOHOrO cTaHAapTy?
a) 1 pik;
0) 2 poku;



B) 3 poKy;

) 5 pOKiB.

73. SIki CTpyKTypHI1 €IEMEHTH MICTUTh CTaHJAPT?
a) €JIEMEHTHU IIepPEIHbOI YACTHHH;

0) TeXHIYH1 HOPMATUBHI €JIEMEHTH;

B) €JIEMEHTH NEPEIHBOI Ta OCHOBHOI YaCTHH;

F) €JIEMECHTH OCHOBHOI YaCTHHHM.

74. Ilo3HaueHHsI HOPMAaTUBHOTO JJOKYMEHTA CKJIAIA€ThCA 3:
a) peecTpaliitHoro HoMepa, poKy MPUIHATTS;

0) IHJIEKCY, peeCTPaIiiHOTO HOMEPA, POKY MPUNHSATTS;

B) Koy 3rigHo JIK, iHIeKCy. poKy NPUHHSTTS;

r) rpymnu 301pHUKa CTaHJIAPTIB, PEECTPALITHOIO HOMEPA, POKY MPUNHATTA.

75. SIki iICHYIOTh CTYII€HI BIAMOBITHOCTI CTaHAAPTIB?
a) i1IeHTUYHUN, MOAU(DIKOBaHHM, HEEKBIBAJICHTHHUIA;
0) imeHTHIHUHN, MOIU(DIKOBAaHUM;

B) Mo1(DiKOBaHUH, HEEKBIBAIICHTHUH;

r) MOIU(IKOBaAaHUN, MI>KHAPOTHUH.

76. SIk MO3HAYAETHCS HECKBIBAJICHTHUM CTaHIApT?:
a) ITD;

0) MOD;

B) NEQ;

r) ISO.

77. TexHiuH1 yMOBH MEPEBIPSIIOTH HA BIJIMOBIIHICTD 3 HACTYITHOIO PETYIISPHICTIO:
a) KOJKEH pIK;

0) onuH pa3 Ha 5 POKIB;

B) oj11H pa3 Ha 10 pokiB;

I') CTPOK /i1 HEOOMEXEHUH.



78. Peectpalii mijyisiratoTh HaCTYIIHI Ty Ha:

a) MOCIIyTH, IPOIYKIIIO CEpIMHOTO BUPOOHUIITBA;
0) IOCIiTHI 3pa3Ku;

B) IPOAYKIIi}0 OJJMHUYHOTO BUPOOHHMIITBA;

I') IPOAYKIIO CEPIHHOTO BUPOOHUIITBA.

79. ISO-ne:

a) MXKHapO/Ha opraHizaiis 31 CTaHJapTU3allii;
0) MibkHapoHA iH(pOpMaIliifHa MEepexa;

B) MDKHApOJHUN KiIacu(pIKaTOp CTaHAAPTIB;

') MDKHApOTHUHA Ki1acu(ikaTop.

80. SIki ICHYIOTh METOIM CTaHAAPTH3AIII1?

a) BIIOPSIIKYBAaHHA, TApaMeTPUUHUH, YHI(DiKaIlil;

0) BIOPSIKYBaHHS, TapaMEeTPUUHUM, yHI(IKAIli, arperaTyBaHHs, KOMIUIEKCHUH,
BUIIEPEIKAIOUHIA;

B) yHi(ikaIii, BUepepKarounii, mapaMeTpuIHui;

T') IPOYKIIIO CepIHHOr0 BUPOOHMIITBA, YHI(IKALi1, BIOPSIKYBaHHS.

81. Aynur - ue:

a) cucTeMa KOHTPOJBHUX 1 €KCHEPTHHUX 1N CyO0'€KTIB MIAMPUEMCTBA 3aJCKHHUX Bl
BJIJACHMKA KamiTally 1 HE3aJIeKHUX BiJ BHUKOHABYOI AMPEKIi 3 METOI CHPUSHHSA
palioOHAJIbBHOMY BHUKOPUCTaHHIO 3aco0iB, MpeaMEeTIB Mpaul 1 caMoi [panl B
H1ITPUEMHUIIBKIN A1STTbHOCTI;

0) MeTO/1 311ICHEHHSI 03aB1IOMYOI0 KOHTPOJIIO;

B) OCHOBHHI 3aC10 KOHTPOJIIO 32 MIsITbHICTIO MIANMPUEMHUILIBKUX CTPYKTYP 3 OOKY
JIep>KaBH;

I') CHCTEMHHH MpoLeC 00'€EKTUBHOIO 300py 1 OL[IHKH CBIJIOLTB PO €KOHOMIYHI Aii 1
nmo/ii 3 METOI BH3HAYEHHS CTYMEHS BIiJIMOBITHOCTI IIUX TBEP/KEHb BCTAHOBICHUM

KpUTEPISM 1 HaZJaHHS Pe3yJIbTaTIB MEPEBIPKH 3aLlIKaBJICHUM KOPUCTYBaydaM.



82. OriHKa JOTPUMAHHS B TOCHOJAPCHKUX CHUCTEMaX TUX CHEIU(BIYHUX MPUAOMIB 1
IpaBuUJl, sIKI MIOBUHHI BUKOHYBATUCS MEPCOHAIOM 3T1IHO HaKa3aM BHUILIOTO KEPIBHULITBA,
€ METOIO:

a) omepaIiiHoro ay/IuTy;

0) ayauty (hiHaAHCOBOI 3BITHOCTI;

B) ayJUTy Ha BIJMOBIIHICTb;

I') €KOJIOTIYHOTO ayIuTYy.

83. IIpoBeaeHHs ayuTy HE € OOOB'SI3KOBUM JJISI:

a) MATBEPKEHHS JOCTOBIPHOCTI (hiHAHCOBOT 3BITHOCTI KOMEPIIMHUX OaHKIB;

0) ycTaHoB 1 opraHizamii, fKi TOBHICTIO YTPHUMYIOTbCS 3a pPaxXyHOK KOIITIB
JeP>KaBHOTO OIOJIKETY;

B) EMITCHTIB LIIHHUX MaIepiB;

I') CTPaXOBHX KOMITaHIM.

84. SIxi mocnyru, CynyTHI ayAUTy, CYMICHI 3 TIPOBEICHHSIM 000B'SI3KOBOTO ayuTy?
a) BeJICHHs OyXraJaTepCchbKOro o0MiKy;

0) mocTaHOBKA OyXTalTepChKOTO OOJIKY;

B) CKJIaJlaHHs (DIHAHCOBOI 3BITHOCTI,

') HaBYaHHS OyXTaJITePChKOTO MEePCOHATYy.

85. Aynautopy 3a00pOHSETHCA:

a) 3aiiMaTUCS TOPTOBOIO 1 MOCEPEAHUIILKOIO AISTIbHICTIO;
0) 3aiiMaTUCSl HAYKOBOIO 1 BUKJIAIAIbKOIO JiSUTHHICTIO;
B) OTPUMYBATH JUBIACHAM B1J aKIIiii;

I') BCE BHUIIIE MEpEIIYCHE.

86. Aynutopcbka (pipma BUpIIIMIIA TTOEHYBATH ayAUTOPChKUM O13HEC 3 JISUIBHICTIO,
MOB'S3aHOI0 3 HAJAHHSAM PIENTEPCKUX TMOCIYTr Ha PHHKY HepyXxoMocTi. Uu €
0OME>KEHHS B I11i1 00J1aCTi:

a) 11e 3a00POHEHO 3aKOHOJJAaBCTBOM Y KpaiHH;

0) Hi, ayIUT — 1€ PI3HOBHUJ 3BUYAWHOTO TiAIPUEMHHIITBA;



B) I OTeparliii 3 HEPYXOMICTIO 0OMEXXEHb JIJIsl ayIUTOPIB HEMAE;

T') Hi, SIKIO 1IeH BUJI TIsIbHOCTI niependauenuit CTaTyToMm.

87. J1lo o6cTaBuH, K1 MOKYTh IPUBECTH 10 OOMEXKECHHS:

a) ¢p1HaHCOBA y4acTh ayJIUTOPa B CIIpaBax OpraHizailii-kiieHTa B Oyab-aKii Gopmi;
HE3aJIe)KHOCTI ayAUTOPa, MOKHA BITHECTH:

0) crmiBmpaiis ayauTopa 3 KIIIEHTOM IPOTATOM JIBOX POKIB;

B) 3/IIICHEHHS OJTHUM 1 THM K€ ayIUTOPOM JCKUIBKOX ayJIUTOPCHKUX MEPEBIPOK
TIPS,

I') penyTailis iAIPUEMCTBA, 10 MEPEBIPIETHCS.

88. 3aKOHOAABYOIO BITYM3HOIO ayUTY BBAKAETHCS:
a) Opanris;

0) AHrmis;

B) CIIIA;

r) Pocis.

89. HeoOxiHICTh BAHUKHEHHSI ayJUTY 3 MOIJISIAY TEOpii MOTped MOTEHUIHHOTO a00
ICHYI0YOT'0 1HBECTOPA MOSICHIOETHCS TUM, IIO:

a) Oyab-IKuil 1HBECTOp OLIBIIOI MIPOIO JOBIpA€ TyMIll ayJIuTOpa, HIK BIACHUM
3HAHHSIM, OCKIIBKM BIH HE 3HAHOMUH 3 CHCTEMOIO OyXrajaTepChbKOTO OOJIKY
M1IIPUEMCTBA;

0) IHBECTOP BBaXKae, 1110 Oy/Ib-SKE MIAMPUEMCTBO BINOBIAAIbHIIIE MIIXOIUTh 10
CKJIaJlaHHs ()IHAHCOBOT 3BITHOCTI, SIKIIIO 3HAE, IO ii MepeBIPATUME ayTUTOD;

B) OyIb-sIKMI 1HBECTOP HABITh 32 HASIBHOCTI HEOOX1THOTO PIBHS 3HAHb HE MOXE OyTH
JI0 KIHIISl BHEBHEHUM B JIOCTOBIPHOCTI MOKa3HUKIB (PIHAHCOBOI 3BITHOCTI, TOMY ayJUTOP
BHUCTYIIA€ TAPAHTOM B3a€EMUH MIXK MIJMPUEMCTBOM 1 IHBECTOPOM;

I') BC1 BapiaHTH MPaBUJIbHI.

90. BunukHeHHs ayauTy B YKpaiHi 0yJio 00yMOBJICHE PSIJIOM YUHHUKIB:
a) 3alliKaBJICHICTIO JepxaBu B iH(opmamii 1po ¢iHAHCOBHIM CTaH JAEPKABHOTO

CEKTOpa EKOHOMIKH;



0) BUHUKHEHHSM MPUBATHOI (DOPMU BIACHOCTI,

B) 3alllKaBJICHICTIO YJIEHIB CYCHIJIbCTBA y BHHUKHEHHI HeE3aJie)KHOi (Qopmu
KOHTPOJIIO;

') HEOOX1IHICTIO HE3aJIEKHOTO 1 KBaJi(hikOBaHOTO MIATBEPKEHHS 1H(OpMaIlii, 1o

HagacTbCsa BJIACHMKOBI HaliMaHHMH MCHC’KCpaMU.

11. ITigTBepmKYOUNH TAX1A 10 MPOBEJCHHS ayIUTY TOJISATAE B:

a) MiATBEPHKEHHI JaHUX (DIHAHCOBOI 3BITHOCTI IIJITXOM BUBUCHHS MaTepiaiB
NEPEBIPOK BHYTPILIHIX ayIUTOPIB;

0) Tomy, III0 ayAUTOP Ii9ac BUKOHAHHS 3aBJIaHHS JTyOJIro€ il OyXxraiarepa, a moTim
MOPIBHIOE pE3yJIbTaTU OTPUMAaHI HHUM Ta IOKa3HMKM 3BITHOCTI, cdopmoBaHOoi 18
OyXraiaTepi€ero miAnpueMCTBA,;

B) TMOIEPEIHIN OIIHIIl PU3MKIB JISJIBHOCTI Ta OLIHII HAHOUIBIN CyTTEBUX CTaTeH
(1HaHCOBOI 3BITHOCTI 1 BUXOJA4YHU 3 IIbOTO BU3HAYAETHCA OOCAT ayJIUTOPCHKOI BUOIpKU
Ta CTpATeris ayauTy;

') NpaBUJILHOI BiAMOBiAl HeMa. Bka3aTu Bciil BapiaHT.

92. 1o mepiioi rpynu 3aBiaHb 3 HaJIlaHHS BIICBHEHOCTI BIIHOCSTH:

a) OIlIHKY MporHO3HO1 ¢iHaHCOBOT iHGoOpMalii Ta 3aBAaHHS 3 MIATOTOBKU
¢d1HaHCcOBOI 1H(DOpMaLi;

0) 3aBmaHHs 3 MIATOTOBKY (piHAHCOBOI iH(OpMaIllii Ta 3aBJaHHS 3 BUKOHAHHS
MOTOJIKEHUX TIPOIIeAYP 110,10 (hiHAHCOBOI 1HPOpMAIIii;

B) ayUT (DIHAHCOBOI 3BITHOCTI, OIJISIT ICTOPUYHOI (DiHAHCOBOI 1H(OpMaIii;

I') 3aBJIaHHS 3 BUKOHAHHS TOTOJHKEHUX TpoLeayp 11010 (hiHaHCOBO1 iH(popMmarlii Ta

ayauT (p1HaHCOBOI 3BITHOCTI.

93. 3aBmaHHs 3 HaJaHHSA BIIEBHEHOCTI — LIE:

a) 3aBJIaHHS, BUKOHYIOUM fKI ayJAMTOpP BUCIIOBIIOE JTyMKY, IPU3HAUEHY I1JBUCUTH
CTYIIHb JOBIpH MalOyTHIX KOPHUCTyBadiB MIOJO PE3yJIbTATIB OIIHKK Ta MOPIBHSIHHS
peaAMETY 3aBJIaHHS 3 BiAMOBIIHUMH KPUTEPISIMHU;

0) 3aBaHHs, BUKOHYIOUH SIKI Ay JUTOP TapaHTyeE pPeajJbHICTh MOKa3HUKIB, 1110 HUM

nepeBipeHi, 32 yMOBH H0TpuMaHHs BUMoOr Konekcy npodeciiiHol eTHKY;



B) 3aBJIaHHSI MO0 OI[IHKKA a00 BUMIPIOBaHb MPEIMETa y BIAMOBIAHOCTI 3 3aIaHUMHU
KpUTEPISMU;
r) 3aBJaHHSA, METO SKHUX € 3MEHIIIEHHS PU3UKY JI0 PIBHS, MPUHHATHOTO B

oOcTaBHHAX 3aBJaHHA K OCHOBH IJIA HEraTUBHO1L AYMKHU ayauTOpa.

94. Mertoto 3aBIaHHs 3 HaIaHHSI OOTPYHTOBAHOI BIIEBHEHOCTI €:

a) BU3HAUCHHS TMEBHOI'O PO3MIPY PHU3UKY 3aBIaHHS 3 HaJlaHHS BIIEBHEHOCTI 10
MPUIHATHO HU3BKOTO PIBHS B 00CTaBMHAX 3aBJaHHS K OCHOBH JIJIS TIO3UTUBHOI TyMKH
ayauTopa;

0) BUBHAYCHHS PU3HUKY 3aBJaHHS 3 HAJIAHHS BIICBHEHOCTI JI0 IPUHHATHO HU3bKOTO
piBHA B 19 oOcTaBMHAX 3aBIaHHS;

B) 3MCHIIICHHSI PU3HKY 3aBJIaHHS 3 HaJIaHHS BIEBHEHOCTI 10 IPUIHATHO HU3BKOTO
piBHS B 00OCTaBMHAX 3aBJIaHHS SIK OCHOBH JIJII HETAaTUBHO1 JYMKH ayAUTOPA;

I') 3BMEHIIICHHS PU3UKY 3aBJIaHHS 3 HAIAHHS BIIEBHEHOCTI 0 MPUHHSATHO HU3BKOTO

piBHS B 00CTaBUHAX 3aBJIaHHS K OCHOBH JIJISI IO3UTUBHOI JIYMKH ayJIUTOPA.

95. IIpenMeToM ayIUTOPCHKOI TISIIBHOCTI €:

a) KOHTPOJIb BIPHOCTI 1 00’ €KTUBHOCTI (piHAHCOBOI 3BITHOCTI;

0) MeBHI XapaKTePUCTUKHU, IO IPUTAMaHH1 00'€KTY ayAuTY;

B) CykynHIicTh iH(opmamii mTpo (akTH TOCMOAAPCHKOTO JKUTTS, HaJaHi
OyXTanTepChKUM 00JIIKOM;

I') KOHTPOJIb 3aKOHHOCT1 (JIHAHCOBO - FOCTIOAAPCHKOT AISUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA.

96. O0'ekTOM AyIUTY €:

a) eKOHOMIYHa 1H(popMmaIlis, aka GOpMyeThCI MEHEHKEpaMu, B TOMY YHCJII i J1aH]
001Ky 1 3BITHOCTI;

0) cucrteMa ynpaBiiHHS, B TOMY YHCIII CUCTeMa O0JIIKY 1 BHYTPIIITHEOTO KOHTPOJIIO;

B) BapianTtu a 1 0;

r) CYKymHICTh iHpopMmamii mnpo (akTu TOCHOJAPCHKOTO KUTTS, HajJaHi

OyXrajaTepChbKUM OOJIIKOM.

97. TlpodeciitHa KOMIIETEHTHICTh — IPUHLIUIT AyTUTY, SIKU MOJIATAE B:



a) B 00OB’A3KOBIM BiAJAHOCTI ayauTopa mpodeciiHoMy OOOB’SI3Ky, a TaKOX Yy
CJiTyBaHHI 3araJbHUM HOpMaM Mopali. [lependauae cipaBeayiviBe BeIeHHS CIIPaB;

0) B TOMy, 110 ayJIUTOP TMMOBUHEH BOJIOMITH HEOOXIMHUM OOCSTOM 3HaHb 1 HABUYOK,
SK1 JIO3BOJIATH HOMY 3a0e3reunTd KBaliikoBaHE Ta SIKICHE HaJaHHS mpodeciiHux
TIOCTIYT;

B) B IOTPUMAaHHI MPIOPUTETY CYCIUIBHUX 1HTEPECIB 1 B TOMY, 110 ayJUTOpP NOBUHEH
MIATPUMYBATH BUCOKY peryTallito npodecii Ta yTpuMyBaTHCS BiJl BUMHKIB, SIKI MOXKYTh
M1IpBaTH NOBAry 1 AOBIpY A0 ayAUTOPCHKOI podecii;

r) B CYMIIHHIM [ISJIBHOCTI Ta JOTPUMAHHI 3aCTOCOBYBAaHUX TEXHIYHUX Ta

npodeciifHMX CTaHaapTIB.

08. YV OUIBIIOCTI KpaiH CBITY BUIAUISIIOTHCS:
a) 4 xareropii Haropoy 3a sIKiCTb;
0) 1 xaTeropist HaropoJ 3a sIKIiCTb;
B) 2 KaTeropii HaropoJ 3a SKiCTh;

r) 6 Kareropii Haropo 3a sIKICTb.

99. Mogens ainoBoi gockonanocti EPIIM Oyna ctBopeHa:
a)y 2000 p.;

0)y 1992 p.;

B) y 1995 p;

r)y 2001 p.

100. OcHoBoto 1 mpucypKeHHs HarlioHaIbHIX HAropo1 3a SIKICTh CITY>KaTh:
a) npemis [eminra B SmoHii;

6) mpemist benapimxka B CLIA;

B) €Bporneiicbka npemis 3a SKIiCTb;

I') 3aCTOCOBYIOTHCSI BCl IEpepaxoBaHi MyHKTH.



