IIporpama nmiaroroBku 6akanaspiB y rauaysi 3Hanb 07 «YnpasJiHHA Ta
aaMiHicTpyBaHHsa» 3i cnienianabHocTi 076 «IlixnpueMHuUTBO,

TOPriBJIA Ta OipKOBa TIATILHICTD)

«MeHeqKMeHT»

120 rogun / 4 kpenutu EKTC

(30 roann gexkuii, 30 roaAMH NPAKTUYHUX 3AHATH)

3a80aHHA 01 NOMOYHO20 MA RIOCYMKOBO20 KOHMPOIIO

KonTpoabHi nuTanus 10 1-ro moayss

1.1llo Take opranizaiis Ta fKl 3arajbHi PUCH MAarOTh BCl OpraHizaiii sk
00'eKTH ynpaBiIiHHS?

2. Sxi dakropu 0OYMOBIIOIOTH HEOOXITHICTH YMPABIIHHS OpraHi3aiier?
[TosicHITB.

3. lllo Take 30BHIMIHE 1 BHYTPIIIHE CEPENOBHUINE OpraHizaiii? 3 sSKUX
KOMIIOHEHT BOHM CKJIQJJatOThCS?

4. 3a SKUM KpUTEpIEM 30BHILNIHE CEPEAOBMILE OpraHizaiii MOAUISIOTH Ha
CepeJIOBHILE IPSIMOTO 1 HEMPSMOTO BIUIUBY?

5. Sxi1 6a30B1 Mojeni opraHizaiii BUHHKJIM B MpoIlecl ix eBomrouii? [laiTe
3araJibHy XapakTEpUCTUKY KOKHIA 3 HUX.

6. ki xonmnentii ynpaBiaiHHa chOpMyBaUCI HAa OCHOBI 0a30BUX MOJENeH
oprasizariii?

7. 5lki BU 3HAETE OCHOBHI IMJAXOAW JO BH3HAYCHHS KaTeropii
"MEeHEeHKMEHT"?

8. [laliTe BM3HAUEHHSA KAaTEeropii MEHEXKMEHT Yy IIMPOKOMY Ta BY3bKOMY

PO3YMIHHI.



9. [losicHITH CYTHICTP MEHEIKMEHTY SK TMporecy peamizamii (yHKii
yIpaBIiHHS.

10. SIx BU posymieTe Kareropii "pesyiapTaTuBHICTH' Ta "edeKkTUBHICTH"?
Yum BOHU BIAPIZHIIOTHCS?

11. V yomMy nossiratoTb 0COOIMBOCTI YIPABIIHCHKOT AISUTBHOCTI MOPIBHSAHO 3
IHITUMH BUAAMU JTIsTBHOCTI? SIK1 03HAKU JiSTIBHOCTI MEHeKepa?

12. Sxi piBHI Ta sKi chepu TiTBHOCTI MEHEPKMEHTY BUAUIAIINCS B IIPOLEC]
NOJUTYy ympaBliHChKOi mpami? OxapakTepusyute BIAMIHHOCTI B JISJIBHOCTI
MEHE/KEPIB BULIOTO, CEPEAHBOrO 1 HU>)KYOTO PIBHIB YIIPABIIHHS.

13. Sxi poini BUKOHYIOTH MEHEIKEpU B oprasizaiii.? Sk Bu iX po3ymiere?
Hagenith npukiaay.

14. Sxi cnenudiyai 0coOUCTI AKOCTI He0OX1aH1 MeHemkepam? 111 BiiinBom
AKuX QakTopiB 1 K POPMYIOTECS MEPCIEKTUBHA MOJIEIh MEHEKEpa.

15. OxapakTepu3yiTe  OCHOBHI  NEpPEIyMOBH  BHUHUKHEHHS  HayKu
YIPABIIHHS.

16. Oxapaktepusyiite JoriKy (OCHOBHI €Taru) pO3BUTKY HayKH YIIPaBIIHHS.

17.Y doMy mnojsirae CyTHICTh 1Jiei MNPEACTaBHUKIB IIKOJM HAayKOBOI'O
ynpasmiaHsa? Oxapakrepusyiite poiib @.Teisiopa y po3BUTKY HAyKH yIPaBIIiHHSL.

18. lllo HOBOTO B HAyKy YINpaBIiHHS BHECJIA aJMIHICTpaTuBHa Ikoya? Y
YOMY BUSBJISIETHCS OOMEKEHICTh KJIACUYHOI TeOPii MEHEKMEHTY?

19. Ha skuii 3 e€JEeMEHTIB CHUCTEMHU VIPABIIHHSI POOWIM HAroiaoc
MPEICTAaBHUKHU IIKOJIM OpraHi3aliifHOl MOBEIIHKHU Ta IIKOJIU JIFOJICBKUX CTOCYHKIB?
S BM OLIIHIOETE 1X BHECOK B TEOPIIO 1 MPAKTUKY MEHEKMEHTY?

20. Po3kpuiiTe OCHOBHI TOJOKEHHSI KUIBKICHOI Teopli MEHEHKMEHTY.
Bu3zHauTe BIUIMB KUTbKICHOT IIKOJM Ha PO3BUTOK YIIPABIiHCHKOI TyMKHU.

21. ChopmynioliTe NPUYMHA BUHUKHEHHS I1HTETPOBAHUX MIJIXOJIB [0
yOpaBmiHHSA. Y YoMy BHU 0OaudTe BIAMIHHOCTI OJHOMIpHHMX (paHHIX) Ta
IHTErPOBAHUX M1IXO/IIB 0 YIPaBIiHHS?

22. I1osICHITH CYTHICTB MPOLIECHOTO MIAXOAY 0 YNpPaBIiHHI. Y YOMY CHJIbHI

Ta cJ1a0Ki CTOPOHU MPOIECHOTO MIAXOAY 0 YIPaBIiHHSA?



23. Po3kpuiiTe OCHOBHI HOJIOKEHHSI CHCTEMHOIO MIAXOAY 10 YIPaBIIIHHA.
Sk cucTeMHa KOHIICTIIiS BIUTMHYJIA HA PO3BUTOK HAYKH YIIPaBIiHHS?

24. OxapakTepu3yiTe CYTHICTh 1 OCOOJMBOCTI CHUTYalIHOTO MIAXOIy A0
yrIpaBimiHAS. B OCHOBY SKMX Cy4acHMX KOHIICTIIN MEHEIKMEHTY TOKIQJICHO 17el
CUTYAIIHHOTO MiAX0Ty?

25. JlaiiTe CTUCITy XapaKTePUCTUKY CYYaCHUX TCHICHIIH PO3BUTKY HAayKU
yIpaBIiHHS.

26. Ik BU pO3yMIETE CYTHICTh MOJENI «KOHKYPYIOUHX IIHHOCTEH

P Kyinna. Oxapakrepusyiite il noOyaoBy.

KoHTpo/1bHI TMTAHHSA 10 2-T0 MOAYJISA

1.1I{o po3yMi€eThCs i MPOIIECOM NMPUNUHATTS PIllIEHb B TEOP1i yIpaBIiHHS?

2. Ha sxux npumymeHHsX noOyJoBaHAa KiIacHYHa MOJENb MPUUHSTTS
pileHb?

3. UuM BIAPI3HAIOTBCS MK COOOI0 TOBEAIHKOBAa Ta KJIacMYHA MOJEII
NPUIHATTS PIlLIEHb?

4. flxk  Bu posymiere KaTteropii «oOMEXEHa pallOHAJIBHICTB» Ta
«JIOCSITHEHHS 33JJ0BOJICHHOCTI»?

5. 1o € xapakTepHOIO PUCOIO IppaIlioHATBLHOT MOACII MPUUHSATTS PillieHb?

6. 3 sSKMX eTamiB CKJIQJIa€ThCsl palliOHAJIbHA TEXHOJIOTISA MPUHHATTS
piteHHs?

7. Y sKiil MOCIHIIOBHOCTI 3I1MCHIOETHCSA MPOIEC OI[IHKU aJlbTEePHATUBHUX
BapiaHTiB?

8. SIki MeToau TBOPYOTro MOIIYKY allbTEpHATUBHUX BapiaHTiB Bu 3HaeTe?

9. SIx MoxkHa Kiacu(iKyBaTH METOAUM OOIPYHTYBAHHS YIPABIIHCHKUX
pileHsb?

10. 3a sKkuX yMOB [OIUIBHO BUKOPUCTOBYBATH. aHAJIITUYHI METOMAM;
CTATUCTUYHI METOJY; METOAN MAaTEeMaTHYHOTO MPOTPaMyBaHHS; TEOPETUKO-ITPOBI

METOJIU; €KCIIEPTHI METO/IH.



11. V yoMy CyTHICTh METOJY «ILTATIXKHA MATPHUILISH»?

12. TlosicHITH MEXaHi3M BUKOPUCTAHHS METOJY «JIEPEBO PIIICHDbY.

13. Sxi kpuTepii BUKOPUCTOBYIOTHCS JUIS PIIIEHHA 3a7ad B Teopii
CTATUCTUYHHX PIllICHb?

14. Sx popmyeTbcst OCHOBHA 3a/1a4a Teopii irop?

15. IIlo Take 1iHa rpu Ta CijjioBa Toyka?

16. ik Bu po3ymieTre KaTeropii «4mcTa CTpaTerisn» Ta «3MillaHa
cTpaTeris?

17. SIki ekcrmepTHI METOAM BUKOPUCTOBYIOTHCS JUIsl OOIPYHTYBaHHSA
YIPABIIHCHKUX PIIIEHb?

18. Sk Bu po3ymieTe CyTHICTD IJIaHyBaHHS SIK (PYHKIIT yrpaBiiiHHS?

19. V kit mociIOBHOCTI 3/IIHCHIOETHCS TIPOIIEC TIAaHYBAHHS?

20. ki Tunu niaHiB B opraHizailii Bu 3Haere?

21. Sxi curyariiiHi GakTopy BIUIMBAIOTh Ha BUOIp Tumy raHiB. [oscHITH
MEXaHi3M IHOTO BILJIUBY.

22. 3a SKUMH KPUTEPISIMH Ta K KIAaCU(DIKYIOTh OpraHizaiiiai mim?

23. SIxi BuMoru moTpiOHO BpaxOBYyBaTH MpH BU3HAUEHHI IIJIeH OpraHi3aliii.

24. Y d4omy moyfrae CyTHICTh MPOIECY YMpaBliHHS 3a HUIMU? Yum
BIJIPI3HIETHCS TPAAMIIIIHUI MPOIIEC TOCTAHOBKY IIUJIEH BiJ] METOJy YNPaBIIiHHS 32
muIsIMu?

25. OxapakTepusyiTe eTamnu nporecy yupaBiaiHHS 32 IITISMU.

26. BuzHauTe mepeBaru Ta HEJOJIKH METOTY YIIPABJIiHHS 32 IUISIMH.

27. o Bu po3ymiete mig TEPMiHOM «CTpaTeTrisi»?

28. YoMy He0OXiTHO BU3HAYATU CTpATErito? 3 SKUX €IEMEHTIB CKIaIa€ThCs
cTpareris?

29. [laliTe MOpIBHSUIbHY XapaKTEPUCTUKY PIBHIB CTPATETTIi.

30. B sxiif mociioBHOCTI 3MIMCHIOETHCS TIporiec (hopMyITtoBaHHS CTpaTerii?

31. o Take micisa oprauizamii? Sk ii Bu3HauaroTh? HaBenmiTh npuxiaau

Micii oprani3ariii.



32. 3 AKOI0 METOI0 B MPOIECI CTPATETIYHOTO IUIAHYBAHHS 3/1MCHIOETHCA
aHaJIi3 30BHIIIHBOTO CEPEAOBHUIIA Ta BHYTPIIIHIX MOKIMBOCTEN OpraHi3ariii?

33. Sk moxkHa KJacu(iKyBaTH 3arajJbHOKOPIIOPATUBHI CTpaTeTii?

34. YV 4oMy moJsirae CyTHICTh: METOAY «ITAKETHOTO MEHEHKMEHTY»; MO
KUTTEBOTO  1uKiy; HoBoi  Marpumi BCG gk MeromiB  BUOOpY
3arajbHOKOPIIOPATUBHOT CTpaTerii?

35. Sk Bu posymiete cyTHICTb cTpaTerii KOHTPOJIIO HaJl BUTpaTaMu?

36. 3a sKMX YMOB OpTraHi3allisg 00upae cTparerito nudepeniiarii?

37. Yum oOymoBIIeHH BHOIp OpraHi3aIi€ro cTparerii GoKycyBaHHS?

38. YV uomy Bu 6aunte pi3HUIIO MiX MPOTpaMaMu Ta MPOEKTaMu?

39. Yum BiAPI3HAIOTHCS TOJITHKA, CTAaHAAPTHI OINEpaliiHi Mpoueaypu 1
npasuiia?

40. dx Bu posymiere Kateropii «OpraHizaiis», «oprasizaiiifHa
JUSITTBHICTBY, «OpraHizalliiiia CTpykrypa»? SIk BOHH TOB si3aHi Mi>K 000107

41. YV yomy monsraroTh OCOOJMBOCTI OpraHi3allii K (yHKIII yIpaBiaiHHSI?
Uum 00yMOBITIOETHCS CKIAIHICTD peaiizallii GyHKIIii opranizarii?

42. Po3kpuiiTe OCHOBHI TMOJIOXKEHHS yHIBEpCalbHUX TeOpiil opranizaiii. Sk
Bu oriHIoeTe X BHECOK Y PO3BUTOK TEOpIi opraHizailii, Ta y YOMY BUSIBISETbCS X
0OMEXeHICTh?

43. SIxi cutyaniiHi (akTopHu BIUTMBAIOTH Ha (OPMyBaHHS OpraHizalfiitHoi
CTpykTypu ynpaBiiHHsA? TIOSICHITE MEXaHi3M TaKOrO BIUIMBY, BUKOPHUCTOBYHOUH
pesyabsTatu nociimpkens k. Byasopa, T. bapuca 1 Jlxk. Crankepa, I'. Minmoepra.

44. 3 sKkuX eTariB CKJIaa€ThCs MPOLeC MPOESKTYBAHHS pOOIT B OopraHizaiii?
JlaiiTe X CTUCITy XapaKTEPUCTHUKY.

45. Sxi MeTou NPOEKTYBAHHS 1 MepernpoeKTyBaHHs poOiT Bu 3Haere?

46. Po3kpuiiTe OCHOBHI TIOJIO)KCHHSI MOJENI XapaKTePUCTUKH PoOOTH
XexkMeHa-Onaxema.

47. Illo Take npemaprameHTtamnizamiss? 3a SKMMU HanpsMKaMH Ta y Kl

CIIOCOOM MOJK€ 3/IIMCHIOBATHUCS TPYITYBaHHS OPTaHi3allIiHUX OJIUHUIIH?



48. TlosicHITH 3MICT MpOIIECy JeNeTyBaHHs MOBHOBaXKeHb. JlaiiTe 3araimbHy
XapaKTePUCTHUKY JIHINHUX, QYHKI[IOHATFHUX Ta IITA0OHUX MOBHOBAXKEHb.

49, SIki pakTopH 1 K BIUTMBAIOTH HA BEJIMUUHY J1alIa30HY KOHTPOJIIO?

50. o Take BHCOKa 1 TUIOCKA CTPYKTYPH Oprasizamii? ¥ yomy ix mepesaru
1 HeJOJIIKU?

51. 3a J0MOMOTOI  SIKUX MEXaHI3MIB  3IHCHIOETBCS  KOOpPJIMHAITS
TISUTBHOCTI CHIBPOOITHHUKIB Ta CTPYKTYPHHUX OJIMHUIH OPTaHi3allii?

52. JlaiiTe TOPIBHSUIBHY XapaKTEPHUCTUKY JIHIMHOI Ta (YHKIIOHAIBHOI
OpraHi3aliiHUX CTPYKTYp (MPUHIIUIHN MOOY/IOBH, OCHOBHI MepeBard 1 HEAOJIKH,
chepu 3aCTOCYBaHHS).

53. Slkuii TPUHIUIT TOKJIAJEHO B OCHOBY AMBI310HAJIBHOI OpraHi3alliiHoi
CTpyKTypH? Y Homy ii mepeBaru 1 HeAOIIKU?

54. OxapakrepusyiTe CyTHICTh MaTpPU4YHOI OpraHizamiiiHoi ctpyktypu? Y
yoMmy ii TiepeBaru i HeIoMiKu?

55. lllo Take wMepexeBa opraHizamiiiHa CcTpykTypa? ki HOpUYHHU
OOyMOBJIIOTh IIMPOKE PO3MOBCIOJUKEHHS MEPEXKEBUX CTPYKTYp B CydYacHHUX
ymoBax? OxapakTepu3yiTe OCHOBHI TUIH MEPEKEBUX OpraHi3allii.

56. Slxi Bu 3Haere Metoau BHOOPY THIY Oprai3aliifHOI CTPYKTYypH
yIpaBIiHHS?

57. Sk Bu po3ymieTe KaTeropito «opraHizaiiiiHi 3MiH»?

58. Omumiith MoOJenh 1 OXapakTepU3yHTe OCHOBHI €Tamu MpOoIecy
opraHizaiiiaux 3MiH 3a K. JleBiHum.

59. InenTudikyiiTe TPUYMHU OIMOPY OpTaHi3amiiHMM 3MiHam. Poskpwiite
CYTHICTh OCHOBHHUX CTPATETii MOI0JaHHS OMOPY OpraHi3aIliiHuM 3MiHaM.

60. Sk Bu po3ymi€eTe MOHATTS «HOTPEOM» 1 «CHOHYKaHHsS»? UYMM BOHHM
BIJIPI3HSIOTHCA?

61. Illo Take BHYTpIITHE 1 30BHINITHE BUHATOPOIKEHHS?

62. JlaiiTe BUBHAUEHHS KaTEropii «MOTHUBAILIS.

63. YV yomy Bu OauuTe BIAMIHHICTH MK KaTETOPisIMH «CTHUMYIIOBAHHS» 1

((MOTI/IBYBaHHSI»?



64. Sk moB’s;3aH1 MIXK cO00I0 MOTPeOH, CIOHYKAHHS, L1, Aii 1 BAHATOPOIU
B MOJICJTI TTPOTIECY MOTHBAITIT?

65. 3a SKUM MPUHIUIIOM 13 BCI€I CYKYIMHOCTI TEOpii MOTHBAIlll BHUJILJICHO
rpyIy Teopiit 3micty MmotuBartii? 1o ix o0'eqnye?

66. SIki i7ei mokJaaeHo B OCHOBY Teopii iepapxii motped A.Macnoy?

67. Y skiii TOCHIOBHOCTI 3aJ0BOJBHSIOTHCS TMOTPEOU JIOAWHH 3TiTHO
teopii ERG K. Anbnepdepa?

68. Skxi HOBI imel IIOJO0 TEOPETUYHMX 3acajJ MOTHUBAIlli 3ampONOHYBaB
J.MakKnennang B Teopii HaOyTUX noTpeod?

69. ¥ yomy nossirae Buecok ®.I'epridepra y po3BUTOK T€OPii MOTHUBAITii?

70. SIxkuit  3B’S30K  iCHye MiK €(EeKTHUBHICTIO ¥ pe3ylbTaTUBHICTIO
GyHKIIOHYBaHHS OpraHizaili, 3 OJHOTO OOKy, Ta pIBHEM YIPaBIIHHS 1 JIIMH
KOHKPETHHUX MEHEKEPIB, 3 1HIIOr0?

71. SIxi TUMOBI YUHHUKAMH CHPUYUHSIOTH HU3bKY €(EKTHUBHICTb 3aXI1JTHUX
KOMITaH1i?

72.5xi 3axomaM 13 TIOJONAHHA HENOJIKIB yHPaBIiHHSA KOMIIAHISIMU
BUKOPUCTOBYIOTHCS JUTsl MIABUIICHHS €(heKTUBHOCTI X JiSIIBHOCTI?

73. HaBeniTh CKjaJ KOMIIOHEHT, SIKI MICTHTh BHU3HAYCHHS OpraHi3aliiHoi
€(hEeKTUBHOCTI.

74. dxi Bunu edekTUBHOCTI Bu 3HaeTe Ta SKUW B3a€MO3B’SI30K ICHYE MIX
HUMU?

75. Sk BruMBa€e CUHEPriyHUM e(EeKT Ha CHIBBIAHOLIEHHS PI3HUX BH/IIB
e(heKTUBHOCTI?

76. Sxi gakTopu BIIIMBAIOTh HA KOXKHUN BUJ €(PEKTUBHOCTI?

77.Y YoMy TOMSATAIOTh OCOOJMBOCTI PI3HUX MIIXOJIB JI0 YMPaBIIHCHKOI
IISUTBHOCTI?

78. Sk Bu po3ymiere BHECOK (DYHKIIM yHpaBiIiHHS Yy JOCSATHEHHS BUCOKO1
e(deKTUBHOCTI OpTaHi3aiii?

79.YuM  BIIPI3HAIOTBCSA  MIAXOAWM JO BU3HAYEHHS  OpraHizaiiiHoi

edexTuBHOCTI? SKi 3 HUX, 3 Barmoi Touku 30py, OLIBII peanicTHIHI?



80. SIxi ympaBiIiHCHKI 3aXOAM BUKOPUCTOBYIOTHCS AJIs peajizalii 1idb0BOr0
niaX0ay 10 €peKTUBHOCTI?

81.V 4doMy mosisiraroTh MpoOJIEeMH BUKOPHUCTAHHS IIJILOBOTO IMIJIXOAY O
BU3HAUEHHS OpPTaHi3alliitHoi e()eKTUBHOCTI?

82. Ha yomy IrpyHTYEThCS CUCTEMHUM MiAX1] 10 BU3HAYEHHSI OpraHi3aliiiHoi
e(hEeKTUBHOCTI?

83. SIki ckJIafoBl CTAHOBIATH MpeAMET BHOOPY y MOJENl KOHKYpPYIOUHX
OLIIHOK?

84. sIx Bu po3ymieTe yacoBy MoJIeIh OpraHi3amiifHol e()eKTUBHOCTI?

85. HaBeniTe kpuTepii, 3a JAOMOMOTOI0 SKUX BiZOOpakaroThCsl KOPOTKO-,
CEpelIHbO- Ta IOBFOTEPMIHOBA €(DEKTUBHICTh OpraHi3arlii.

86. B Womy monsrae BIAMIHHICTH 3MICTy KaTeropiil «pe3ylbTaTUBHICTH
YIOPABIIHHSY, «€EKT YyIpaBIiHHI» Ta «e()EKTUBHICTD YIIPABIIHHS»?

87.IlosicHiTh OOCTaBMHHU, IO MEPEHIKOKAIOTh BUSBJICHHIO €(EKTy BIJ
YIPABIIHCHKOI A1SITBHOCTI.

88. Ha3BiTh HaWOUIBII TMOMIMPEHI IIIXOAM JIO0 OIIHKK e(EeKTUBHOCTI
yhnpaBiiHHs. J{aliTe iX CyTHICHY XapaKTepUCTHUKY.

89. [laiiTe 3aranpHy XapaKTepUCTUKY HAMPSAMKIB MIABUIICHHS €(DEKTUBHOCTI

YIPABIIHCHKOT AISTBHOCTI.



