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ВСТУП 

 

Анотація 

 

Освітньою програмою «Бізнес і приватне підприємництво» підготовки 

бакалаврів передбачено вивчення системи знань з теорії та методології 

управління якістю; принципів побудови та функціонування систем управління 

якістю; вивчення нормативно-правових, організаційних та економічних питань 

щодо управління якістю.  

Програма навчальної дисципліни «Управління якістю» розрахована на 

здобувачів вищої освіти, які вивчили політичну економію, мікроекономіку, 

макроекономіку, менеджмент, маркетинг, підприємницьку діяльність. 

Програма передбачає комплексне застосування набутих компетенцій для 

оволодіння проблемою якості на сучасному етапі та визначення її впливу на 

розвиток економіки країни; опанування економічних проблем якості.  

Дисципліна «Управління якістю» носить міждисциплінарний характер, 

вона забезпечує підготовку здобувачів вищої освіти до вивчення навчальних 

дисциплін «Підприємницькі ризики», «Оцінка ефективності малого бізнесу», а 

також розробку відповідних розділів кваліфікаційної роботи.  

Ключові слова: якість, система управління якістю, стандарти, 

сертифікація, економіка якості. 

 

Annotation 

 

The educational program «Business and private entrepreneurship» for bachelor's 

training provides for the study of the system of knowledge on the theory and 

methodology of quality management; principles of building and functioning of 

quality management systems; study of regulatory, organizational and economic issues 

related to quality management. 

The program of the academic discipline «Quality Management» is designed for 

students of higher education who have studied political economy, microeconomics, 

macroeconomics, management, marketing, and entrepreneurship. The program 

envisages the comprehensive application of the acquired competences for mastering 

the quality problem at the current stage and determining its impact on the 

development of the country's economy; mastering the economic problems of quality. 

The discipline «Quality Management» is interdisciplinary in nature, it ensures 

the preparation of students of higher education to study the educational disciplines 

«Entrepreneurial Risks», «Assessment of Small Business Performance», as well as 

the development of relevant sections of the qualification work. 

Keywords: quality, quality management system, standards, certification, quality 

economy. 
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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування показників 

Галузь знань, 

спеціальність (освітня 

програма), освітній 

рівень 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

Кількість кредитів – 4 

Галузь знань 

07 – Управління та 

адміністрування   

 

Обов’язкова  

Модулів – 2 Рік підготовки 

Змістових модулів – 2 4-й 4-й 

Електронна адреса на сайті 

ХННІ НУК: 

http://kb.nuos.edu.ua/Licensi

ng%20and%20accreditation

%20specialties/вusiness-and-

private-entrepreneurship.html 

Спеціальність  

076 – «Підприємництво, 

торгівля та біржова 

діяльність» 

 

 

 

Освітня програма 

«Бізнес і приватне 

підприємництво»  

 

 

 

Семестри 

8-й 8-й 

Лекції 

Індивідуальне науково-

дослідне завдання  

- немає 

8-й семестр - 30 год. 8 год. 

Практичні 

8-й семестр - 30 год. 8 год. 

Загальна кількість годин - 

120 
Лабораторні 

- - 

Тижневих годин для денної 

форми навчання: 

аудиторних: 

8-й семестр – 4; 

 

самостійної роботи 

студента: 

8-й семестр – 4. 

Освітній рівень: 

перший 

(бакалаврський) 

 

Самостійна робота 

8-й семестр - 60 год. 104 год. 

Індивідуальні завдання: год. 

- 

Види контролю:  
8-й семестр - залік  

Форма контролю: комбінована 

(письмовий контроль, тестовий 

контроль) 

 

 

 

 

 

http://kb.nuos.edu.ua/Licensing%20and%20accreditation%20specialties/вusiness-and-private-entrepreneurship.html
http://kb.nuos.edu.ua/Licensing%20and%20accreditation%20specialties/вusiness-and-private-entrepreneurship.html
http://kb.nuos.edu.ua/Licensing%20and%20accreditation%20specialties/вusiness-and-private-entrepreneurship.html
http://kb.nuos.edu.ua/Licensing%20and%20accreditation%20specialties/вusiness-and-private-entrepreneurship.html


 

 

 

 

 

6 

2. Мета вивчення навчальної дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Управління якістю» є 

формування у здобувачів вищої освіти відповідно до освітньої програми таких 

компетентностей: 
1) інтегральну компетентність: 
- здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та проблеми у 

сферах підприємницької, торговельної та біржової діяльності або в процесі 
навчання, що передбачає застосування теорій та методів організації і 
функціонування підприємницьких, торговельних, біржових структур і 
характеризується комплексністю та невизначеністю умов; 

2) загальні компетентності: 
ЗК2. Здатність застосовувати отримані знання в практичних ситуаціях; 
3) професійні компетентності: 
ФК2. Здатність обирати та використовувати відповідні методи, 

інструментарій для обґрунтування рішень щодо створення, функціонування 
підприємницьких, торговельних і біржових структур;  

ФК5. Здатність визначати та оцінювати характеристики товарів і послуг в 
підприємницькій, торговельній, біржовій діяльності; 

ФК11*. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт та 
надання послуг. 

 

3. Передумови для вивчення дисципліни 

Передумовами для вивчення даної дисципліни є
 
дисципліни: «Політична  

економія», «Підприємницька діяльність», «Контролінг в підприємницькій 

діяльності», «Стратегія і розвиток бізнесу», «Економіка праці та соціально-

трудові відносини». 

 

4. Очікувані результати навчання 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у 

здобувачів вищої освіти таких  результатів навчання: 
ПР2. Застосовувати набуті знання для виявлення, постановки та 

вирішення завдань за різних практичних ситуацій в підприємницькій, 
торговельній та біржовій діяльності. 

ПР12. Володіти методами та інструментарієм для обґрунтування 
управлінських рішень щодо створення й функціонування підприємницьких, 
торговельних і біржових структур. 

ПР15. Оцінювати характеристики товарів і послуг у  підприємницькій, 
торговельній та біржовій діяльності за допомогою сучасних методів. 

ПР21.* Вміти розробляти та впроваджувати заходи для забезпечення 
якості виконуваних робіт, надання послуг і визначати їх ефективність. 
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5. Програма навчальної дисципліни 

Модуль 1. 

Змістовий модуль 1. Основні теоретичні підходи щодо  

процесу управління якістю 

Тема 1.  Якість як об’єкт управління 
Поняття якості. Значення основних категорій в теорії управління якістю 

згідно з ДСТУ ISO серії 9000-2007. Сутність управління якістю товарів як виду 

діяльності, спрямованого на виконання вимог до їх якості. Системи управління 

якістю. Використання класичних методів менеджменту для забезпечення 

ефективного управління якістю. Основні положення та словник термінів. 

Система номенклатури показників якості продукції. Понятійний ряд якості: 

характеристика, властивість, загальна якість. Правило 10-ти кратних витрат. 

Джерела інформації: [4, с. 7-20; 6, с. 7-16; 13, с. 10-15]. 

 

Тема 2.  Еволюція якості та систем управління якістю 

Зміна ставлення до якості. Удосконалення управлінської діяльності в 

сфері якості. Основоположники теорії наукового виробничого управління. 

Мотиваційні теорії і підходи до управління персоналом: Ф.Тейлор, Г.Форд, 

Г.Емерсон, А.Маслоу. Підвищення якості управління персоналом. Теорія 

поколінь. Комунікації в процесі управління персоналом. Менеджмент якості. 

Основні функції менеджменту. Основні етапи еволюції управління якістю. 

«Зірки» якості та їх характеристика. Основоположники концепцій управління 

якістю. В.Шухарт, Е.Демінг, Дж.Джуран, К.Ісікава, А.Фейгенбаум, Г.Тагута, 

Ф.Кросбі, Д.Харрінгтон. 

Джерела інформації: [6, с. 16-28; 7, с. 8-33; 13, с. 15-20]. 

 

Тема 3.  Управління якістю продукції 

Сутність управління якістю продукції. Система менеджменту якості. 

Політика в області якості. Цілі в області якості. Планування якості. 

Оперативне управління якістю. Забезпечення якості. Поліпшення якості. 

«Петля якості». Функціонування системи якості. Цикл постійного поліпшення 

Демінга. Функціонування циклу. Фактори що враховуються при забезпечені 

якості. Принципи забезпечення якості. Комплексне управління якістю. 

Загальний контроль якості (Total Quality Control – TQC). Управління якістю в 

рамках компанії (Company Wide Quality Control). Статистичні методи 

управління якістю. Діаграма Парето. Діаграма Ісікави. Гістограма. Метод 

контрольних карт. Метод активної експертизи. Діаграма розсіювання 

(розкидання). Діаграма розшарування. Контрольний листок. Графік 

статистичного матеріалу. 

Джерела інформації: [4, с. 21-44; 6, с. 64-87; 7, с. 35-43]. 
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Тема 4. Розвиток систем управління якістю у ХХ та ХХІ століттях  

Історія розвитку вітчизняного руху з управління якістю. Поява елементів 

управління якості товарів на основі розвитку та впровадження стандартизації. 

Розвиток управління якістю в країні: контроль якості, оцінка якості, 

системний підхід до управління якістю. Розвиток систем управління якістю на 

підприємствах у ХХ столітті. Використання автоматизованих систем 

управління якістю в контексті реалізації концепції Industry 4.0 в ХХІ столітті. 

Джерела інформації: [4, с. 77-87; 6, с. 28-38]. 

 

Тема 5. Міжнародний досвід розвитку систем та моделей управління 

якістю 

Загальне керування якістю. Гуртки якості. Безперервний процес 

поліпшення. Керування якістю в рамках компанії. Японський підхід до 

керування якістю. Японське розуміння якості. Американська школа 

менеджменту. Європейська школа менеджменту. Японська школа 

менеджменту. Основні відмінності в спрямованості шкіл менеджменту. 

Основні принципи організації ефективних комунікації з урахуванням 

різноманітності та мультикультурності. Основні принципи розробки моделей 

оптимізації якості фінансування інноваційних старт-ап в КНР в ХХІ столітті. 

Джерела інформації: [4, с. 67-76, с. 38-54; 12, с. 41-53]. 

 

Тема 6. Міжнародна стандартизація систем менеджменту якості 
Огляд стандартів систем менеджменту. Огляд стандартів групи ISO 9000. 

Міжнародні стандарти групи ISO 9000:1994. Системи менеджменту якості. 

Вимоги до системи якості згідно зі стандартом ISO 9001:1994. Міжнародні 

стандарти групи ISO 9000:2000. Стандарти ISO серії 14000 Системи 

екологічного менеджменту. Міжнародний стандарт OHSAS 18001 Система 

керування професійною безпекою і здоров'ям. Міжнародний стандарт SA 

8000:2001 Соціальна відповідальність. Інші стандарти ISO, вимоги яких 

покладені в основу систем менеджменту. QS 9000, ISO/TS 16949:2002 Системи 

менеджменту якості. Особливі вимоги по застосуванню ISO 9001:2000 в 

автомобільній промисловості та організаціях, що виробляють відповідні запасні 

частини. ISO 17025:1999 Загальні вимоги до компетентності дослідницьких і 

каліброваних лабораторій. ISO 17799:2002 Інформаційні технології. Правила по 

керуванню інформаційною безпекою. Система HACCP, ISO 22000 Системи 

керування безпекою харчових продуктів. Стандарт Великобританії Інвестори в 

людей (BS Investors in People –IIP). Правила належного виробництва лікарських 

засобів (Good Manufacturing Practice – GMP) 

Джерела інформації: [4, с. 88-96; 6, с. 116-287; 7, с. 44-54; 13, с. 168-181]. 
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Модуль 2. 

Змістовий модуль 2. Визначення основних методів аналізу витрат  

на якість продукції 

 

Тема 7. Створення систем управління якістю 

Система. Система менеджменту якості (СМЯ). Автоматизовані системи 

управління якістю (АСУЯ). Створення, впровадження системи менеджменту 

якості. Нормативний документ. Модель системи менеджменту якості. 

Структура документації системи менеджменту якості. Функції системи 

менеджменту якості. Сертифікат. Сертифікація. Керівництво з якості. Піраміда 

документації системи менеджменту якості. Інтегровані системи менеджменту 

якості. Підходи до створення інтегрованих систем менеджменту. Адитивний 

підхід. Модель одночасного інтегрування. Принципи GMP. Система 

соціального та етичного менеджменту. Основні методи та принципи побудови 

моделей оцінювання якості діяльності керівників підрозділів підприємств та 

організацій в розрізі теорії поколінь. 

Джерела інформації: [6, с. 170-287; 12, с. 87-101]. 

 

Тема 8. Сертифікація систем менеджменту якості 

Передумови та умови сертифікації систем менеджменту якості. 

Міжнародне визнання сертифікатів. Стандартизація і сертифікація систем 

менеджменту якості в Україні. Передумови сертифікації. Умови сертифікації. 

Порядок проведення сертифікації. Юридична і соціальна відповідальність за 

порушення умов сертифікації. Конкурентні переваги. Директива. Національна 

система сертифікації. Національна ідея. Сертифікація продукції. Основні 

принципи сертифікації. Сертифікація третьою стороною. Сертифікована 

система якості. Всесвітня торговельна організація (ВТО). Міжнародна 

Електротехнічна комісія (МЕК). Міжнародна організація зі стандартизації 

(ISO). 

Джерела інформації: [4, с. 106-120; 12, с. 143-153]. 

 

Тема 9. Система загального управління якістю продукції (TQM) 

Поняття «Загальне керування якістю» (TQM). Основні принципи, що 

лежать в основі TQM. Застосування системи TQM на підприємствах різних 

сфер діяльності. Обґрунтування управлінських рішень на основі системи TQM. 

Елементи концепції TQM. Принципи концепції TQM. Трилогія Джурана. 

Система KAIRYO. Система KAIZEN. Концепція стандарту ISO 9000:2000. 

Планування якості. Поліпшення якості. Ефективність TQM. Органи державного 

управління та система загального управління якістю продукції (TQM). Органи 

місцевого самоврядування та система загального управління якістю продукції 

(TQM). 

Джерела інформації: [12, с. 57-78; 13, с. 151-166]. 
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Тема 10. Економіка якості 

Вплив якості на прибуток та збитки підприємства. Традиційні підходи до 

визначення «оптимальної вартості якості». Структура прибутків та витрат. 

Класифікація витрат. Окупність витрат на якість. Рівні витрат на якість 

продукції. Витрати на якість і політика «нульового дефекта». Відносні частки 

елементів витрат на якість. Алгоритм діяльності щодо фінансування витрат на 

якість. Основні принципи побудови моделей управління витратами і якістю 

фінансування старт-ап та інноваційного бізнесу. Основні задачі вимірювання 

витрат на якість. Витрати на відповідність, їх структура. Витрати на контроль. 

Нормативні документи щодо збирання та аналізу витрат на якість. 

Джерела інформації: [12, с. 121-140]. 

 

Тема 11. Використання сучасних управлінських технологій та ІТ-

технологій для підвищення якості 

Менеджмент як один із шляхів поліпшення якості. Використання 

сучасних ІТ-технологій в сфері підвищення якості управління. Перспективи 

розвитку організації з використанням сучасних ІТ. Бенчмаркінг. Види 

бенчмаркінгу. Базові принципи виконання процесу бенчмаркінгу. Філософія 

бенчмаркінгу в різних країнах світу. Реінжиніринг. Реінжиніринг бізнес-

процесів (Business Process Reengineering – BPR). Принципові положення 

реінжинірингу. Ролі та функції учасників BPR-процесу. Основні принципи 

реінжинірингу. Система Загального обслуговування устаткування (Total 

Productive Maintenance - ТРМ). Основні принципи системи. Фактори 

підвищення ефективності системи. Система «Упорядкування» (5S). 

Методологія концепції «Шість сигм». Впровадження концепції «шість сигм» на 

основі циклу DMAIC. Збалансована система показників (BSC). Впровадження 

концепції збалансованої системи показників. Модель ділової досконалості 

(EFQM). Логіка постійного поліпшення RADAR. 

Джерела інформації: [7, с.155-240]. 

 

Тема 12. Аудит якості та премії якості 

Причини мотивації проведення оцінки якості. Характеристика типів 

аудиторських перевірок якості. Достовірність результатів оцінювання. 

Підготовка до зовнішнього аудиту щодо відповідності стандартам ISO серії 

9000. Попередня організаційна робота. Підготовка документації. Технологія 

здійснення процедури зовнішнього аудиту. Сертифікаційний та внутрішній 

аудити. Процес сертифікації щодо відповідності стандартам ISO серії 9000. 

Мета проведення внутрішнього аудиту, основні етапи. Вимоги до аудиторів 

(інспекторів) та їх обов'язки. Корегуючі дії щодо виправлення виявлених 

невідповідностей. Методичні підходи до оцінки якості функціонування фірми. 

Методика самооцінки підприємств за критеріями національних премій з якості 

та критеріями Європейської моделі Ділової досконалості. Критерії сприяння. 

Критерії результатів. 

Джерела інформації: [4, с. 121-134; 6, с. 289-321; 12, с. 157-165]. 
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5.1. Тематичний план навчальної дисципліни 
 

Назва змістових модулів і тем дисципліни 

Кількість годин 

Денна форма навчання Заочна форма навчання 

Р
аз

о
м

 

у тому числі 

Р
аз

о
м

 

у тому числі 

Л
ек

ц
ії

 

П
р
ак

ти
ч
н

а 

р
о
б

о
та

 

С
ам

о
ст

ій
н

а 

р
о
б

о
та

  

Л
ек

ц
ії

 

П
р
ак

ти
ч
н

а 

р
о
б

о
та

 

С
ам

о
ст

ій
н

а 

р
о
б

о
та

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Модуль 1 

Змістовий модуль 1. Основні теоретичні підходи щодо процесу управління якістю 

Тема 1. Якість як об’єкт управління 9 2 2 5 8 

2 2 

8 

Тема 2. Еволюція якості та систем управління якістю 9 2 2 5 10 8 

Тема 3. Управління якістю продукції 11 3 3 5 11 9 

Тема 4. Розвиток систем управління якістю у ХХ та ХХІ століттях 9 2 2 5 9 

2 2 

9 

Тема 5. Міжнародний досвід розвитку систем та моделей управління якістю 11 3 3 5 11 9 

Тема 6. Міжнародна стандартизація систем менеджменту якості 11 3 3 5 11 9 

Разом за змістовим модулем 1 60 15 15 30 60 4 4 52 

Модуль 2 

Змістовий модуль 2. Визначення основних методів аналізу витрат на якість продукції 

Тема 7. Створення систем управління якістю 11 3 3 5 9 

2 2 

9 

Тема 8. Сертифікація систем менеджменту якості 9 2 2 5 10 8 

Тема 9. Система загального управління якістю продукції (TQM) 9 2 2 5 10 8 

Тема 10. Економіка якості 9 2 2 5 9 

2 2 

9 

Тема 11. Використання сучасних управлінських технологій та ІТ-технологій 

для підвищення якості 
11 3 3 5 11 9 

Тема 12. Аудит якості та премії якості 11 3 3 5 11 9 

Разом за змістовим модулем 2 60 15 15 30 60 4 4 52 

Усього годин 120 30 30 60 120 8 8 104 

Примітка: для здобувачів вищої освіти заочної форми навчання читаються оглядові лекції за темами модулів в обсягах відповідно до таблиці. 
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5.2. Теми практичних занять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість годин  

Денна  

форма 

Заочна 

форма  

1 Якість як об’єкт управління 2 

2 2 Еволюція якості та систем управління якістю 2 

3 Управління якістю продукції 3 

4 Розвиток систем управління якістю у ХХ та ХХІ століттях  2 

2 5 
Міжнародний досвід розвитку систем та моделей 

управління якістю 
3 

6 Міжнародна стандартизація систем менеджменту якості 3 

7 Створення систем управління якістю 3 

2 8 Сертифікація систем менеджменту якості 2 

9 Система загального управління якістю продукції (TQM) 2 

10 Економіка якості 2 

2 11 
Використання сучасних управлінських технологій та ІТ-

технологій для підвищення якості 
3 

12 Аудит якості та премії якості 3 

Разом 30 8 
 

5.3. Самостійна робота та індивідуальні завдання 

 

№ з/п Назва теми 

Кількість годин 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

1 Якість як філософська категорія 1 3 

2 Основні проблеми управління якістю 1 3 

3 Статистичні методи контролю якості 1 4 

4 Порядок затвердження документів системи якості 1 3 

5 Шляхи вдосконалення управління якістю послуг в Україні 1 4 

6 Міжнародні та національні премії у сфері якості 1 3 

Разом 6 20 
 

 

5.4. Розподіл годин самостійної роботи 

№ 

з/п 
Вид роботи 

Кількість годин 

Норматив Денна форма  Заочна форма  

1 Підготовка до лекційних занять 1 год. на 1 лекцію 12 12 

2 Підготовка до практичних занять 1-2 год /1 заняття 12 12 

3 
Підготовка до поточного 

модульного контролю 

підготовка до 

контрольних 

заходів – 15 (30) 

год. на 1 захід 

15 - 

4 Підготовка до заліку 15 30 

5 Виконання контрольної роботи 
мінімум 15 годин 

на 1 роботу 
- 30 

6 
Самостійне вивчення тем, що не 

входять до лекційного курсу 
 6 20 

Разом  60 104 
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6. Методи навчання, засоби діагностики результатів навчання  

та методи їх демонстрування 

В якості  методів навчання для всіх видів занять використовується: 

‒ робота з літературою, як опрацювання різних видів джерел, спрямоване 

на формування нових знань, їх закріплення, вироблення вмінь і навичок та 

реалізацію контрольно-корекційної функції в умовах формальної освіти; 

‒ пояснення, як словесне розкриття причинно-наслідкових зв’язків і 

закономірностей у розвитку природи, людського суспільства і людського 

мислення. 

Для лекційних занять застосовується:  

‒ лекція, як усний виклад навчального матеріалу, що характеризується 

великим обсягом, складністю логічних побудов, сконцентрованістю розумових 

образів, доведень і узагальнень; 

‒ ілюстрування, як показ та сприйняття предметів, процесів і явищ у їх 

символьному зображенні за допомогою плакатів, карт, портретів, фотографій, 

схем, репродукцій, звукозаписів тощо; 

‒ відеометод, як використання відеоматеріалів для активізації наочно 

чуттєвого сприймання, що забезпечує більш легке і міцне засвоєння знань в їх 

образно-понятійній цілісності та емоційній забарвленості. 

Для практичних занять застосовується: 

‒ практична робота, як метод поглиблення і закріплення теоретичних 

знань та перевірки наукових висновків. 

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання є:  

‒ усні відповіді на практичних заняттях; 

‒ письмовий контроль результатів навчання; 

‒ поточний модульний контроль у формі тестування; 

‒ контрольні роботи (для здобувачів вищої освіти заочної форми 

навчання); 

‒ залік. 

 

7. Форми поточного та підсумкового контролю 

Досягнення здобувача вищої освіти оцінюються за 100-бальною 

системою університету. 

Підсумкова оцінка навчального курсу включає в себе оцінки з поточного 

контролю і оцінки заключного заліку. 

Питома вага заключного заліку в загальній системі оцінок – 40 балів. 

Право здавати заключний залік дається здобувачу вищої освіти, якій з 

урахуванням максимальних балів проміжних оцінок і заключного заліку 

набирає не менше 60 балів. Підсумкова оцінка навчального курсу є сумою 

проміжних оцінок і оцінки заліку.  

Поточний контроль проводиться після вивчення кожного з модулів 

дисципліни. Він передбачає оцінювання теоретичної підготовки здобувачів 

вищої освіти із зазначеної теми (у тому числі, самостійно опрацьованого 

матеріалу) під час виконання завдань практичних робіт. 
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Семестровий підсумковий контроль з дисципліни проводиться після 

закінчення її вивчення у комбінованій формі проведення заліку (тестування та 

усна компонента).  

При виставленні підсумкової оцінки (балів) з навчального курсу 

враховуються результати поточного контролю. 

Виконання контрольної роботи є обов’язковою умовою для здобувачів 

вищої освіти, що навчаються за заочною формою. Завдання для контрольних 

робіт добираються з теоретичних питань і тестів, що охоплюють зміст робочої 

програми дисципліни. 

Зарахування кредитів навчального курсу можливо тільки після досягнення 

результатів, запланованих РПНД, що виражається в одній з позитивних оцінок, 

передбачених чинним законодавством. 

 

7.1. Форми контролю результатів навчальної діяльності  

здобувачів вищої освіти та їх оцінювання 

 
Практична робота 

Бал Критерії оцінювання 

3 
Робота виконана у встановлений термін. Здобувач вищої освіти самостійно визначає 
тип задачі чи ситуаційного завдання і раціонально вирішує. Може розв’язувати 
комбіновані задачі. Звіт відповідає встановленим вимогам. 

2 
Робота виконана з порушенням встановлених термінів. Здобувач вищої освіти 
наводить потрібні формули. Розв’язує задачу чи ситуаційне завдання користуючись 
алгоритмом. Складений звіт містить неточності у висновках та помилки. 

1 
Здобувач вищої освіти складає скорочену умову задачі чи ситуаційного завдання, 
робить обчислення лише за готовою формулою. 

0 Здобувач вищої освіти не розв’язує задачі та ситуаційні завдання. 

 

Критерії оцінювання поточного модульного контролю знань  

здобувачів вищої освіти у формі тестування (для денної форми навчання) 
Правильних 

відповідей, % 
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 

Бал 15 12 10 8 6 5 4 3 2 1 
 

7.2. Узагальнюючі результати поточного контролю знань  

здобувачів вищої освіти за модулями та формами навчання 

Форма контролю 
Максимальна кількість балів 

Денна форма Заочна форма 
Виконання  
практичних робіт 

10 роб.  3 бали = 
30 балів 

10 роб.  3 бали = 
30 балів 

Поточний  
модульний контроль 

2 МКР  15 балів = 
30 балів 

- 

Виконання  
контрольних робіт 

- 
2 роб.  15 балів = 

30 балів 
Всього 60 60 
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Система нарахування рейтингових балів та критерії оцінювання  

контрольної роботи (для заочної форми навчання) 
Бал Критерії оцінювання 

15 

Робота виконана у встановлений термін. Матеріал викладено у достатньому обсязі, 

аргументовано і у правильній послідовності. Використані не тільки рекомендовані 

джерела інформації, а й новітні, самостійно знайдені у періодичних виданнях та в 

інтернет-ресурсах. Правильно сформульовані узагальнюючі висновки. Робота 

достатньо ілюстрована, оформлена акуратно, з дотриманням вимог до технічної 

документації. Під час захисту роботи здобувач вищої освіти  вільно орієнтується в 

матеріалах 

10 

Робота виконана у встановлений термін. Матеріал викладено у достатньому обсязі, 

логічно. Використані рекомендовані джерела інформації. Правильно сформульовані 

узагальнюючі висновки. Робота оформлена акуратно, з дотриманням вимог до 

технічної документації. Під час захисту роботи здобувач вищої освіти  орієнтується в 

матеріалах, у відповідях є неточності 

7 

Робота виконана з порушенням встановлених термінів. Матеріал викладено у 

правильній послідовності, але недостатньо повно. Недостатньо використані 

рекомендовані джерела інформації. Висновки сформульовані формально або не 

зв’язані з матеріалами роботи. В оформлені роботи є порушення вимог до технічної 

документації. Під час захисту роботи здобувач вищої освіти  в цілому орієнтується в 

матеріалах, у відповідях є помилки та неточності 

5 

Робота виконана з порушенням встановлених термінів. Матеріал викладено 

безсистемно, висновки сформульовані формально або відсутні. Робота оформлена 

неохайно, з порушенням вимог до технічної документації. Під час захисту роботи 

здобувач вищої освіти слабо орієнтується в матеріалах, у відповідях є помилки 

0 Роботу не виконано 
 

Підсумковий контроль знань здобувачів вищої освіти  

у формі комплексного заліку 

Підсумковий контроль знань здобувачів вищої освіти складається з 

тестування та усної відповіді на три контрольних  питання. 
 

Критерії оцінювання тестування здобувачів вищої освіти  
Правильних 

відповідей, % 
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 

Бал 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 

Критерії оцінювання усної відповіді здобувачів вищої освіти  
Бал Критерії оцінювання 

1 2 

10 

Здобувач вищої освіти в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно й 

аргументовано його висвітлює, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних 

запитань; вільно послуговується науковою термінологією, наводить аргументи на 

підтвердження власних думок, здійснює аналіз та робить висновки. 

8 

Здобувач вищої освіти достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано 

його висвітлює, розкриває зміст теоретичних запитань,  послуговується науковою 

термінологією. Проте виклад окремих питань недостатньо змістовний та 

аргументований, допущені окремі несуттєві неточності та незначні помилки. 

6 

Здобувач вищої освіти загалом володіє навчальним матеріалом, висвітлює його 

основний зміст під час усних виступів, але без глибокого всебічного аналізу, 

обґрунтування та аргументації. Допускає окремі суттєві неточності та помилки. 
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Продовження таблиці 

1 2 

4 

Здобувач вищої освіти володіє навчальним матеріалом не в повному обсязі, висвітлює 

його фрагментарно, без обґрунтування, недостатньо розкриває зміст теоретичних 

питань, допускає суттєві неточності. 

2 
Здобувач вищої освіти частково володіє навчальним матеріалом, не в змозі висвітлити 

зміст питань, допускаючи при цьому суттєві помилки. 

0 
Здобувач вищої освіти не володіє навчальним матеріалом та не в змозі його висвітлити, 

не розуміє змісту теоретичних питань. 
 

 

8. Критерії оцінювання результатів навчання 

 

№ 
змістового 

модуля  
Тема 

Денна форма  Заочна форма  

Вид роботи 
Кількість 

балів 
Вид роботи 

Кількість 
балів 

1 2 3 4 5 6 

ЗМ 1 

Т3 
Практична 
робота № 1 

3 
Практична робота 
№ 1 

3 

Т4 
Практична 
робота № 2 

3 
Практична робота 
№ 2 

3 

Т5 
Практична 
робота № 3 

3 
Практична робота 
№ 3 

3 

Т6 
Практична 
робота № 4 

3 
Практична робота 
№ 4 

3 

- - - 
Контрольна 
робота 

15 

ПМК 1 15 - - 

ЗМ 2 

Т7 
Практична 
робота № 5 

3 
Практична робота 
№ 5 

3 

Т8 
Практична 
робота № 6 

3 
Практична робота 
№ 6 

3 

Т9 
Практична 
робота № 7 

3 
Практична робота 
№ 7 

3 

Т10 
Практична 
робота № 8 

3 
Практична робота 
№ 8 

3 

Т11 
Практична 
робота № 9 

3 
Практична робота 
№ 9 

3 

Т12 
Практична 
робота № 10 

3 
Практична робота 
№ 10 

3 

- - - 
Контрольна 
робота 

15 

ПМК 2 15 - - 
Підсумковий 

контроль 
Залік,  
в т.ч. 

40 
Залік,  
в т.ч. 

40 

 Тестування 10 Тестування 10 
 Усна відповідь 30 Усна відповідь 30 

Сума  100  100 
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9. Засоби навчання 

 

Технічні засоби навчання: мультимедійний проектор, персональні 

комп’ютери з підключенням до мережі Інтернет. 

При проведенні занять за дистанційною формою навчання 

використовуються дистанційні платформи й інформаційно-комунікаційні 

технологій (Moodle, Google Classroom, DingTalk, ZOOM Cloud Meetings, Skype, 

Viber, WeChat, Telegram, соціальні мережі тощо). 
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2. Бичківський Р.В. та ін.. Метрологія, стандартизація, управління якістю 
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3. Букрєєва О.С., Рибалко І.В. Основи стандартизації та оцінки 

відповідності: електронний навч. посіб. у схемах і таблицях. Харків: ХНАДУ, 

2019. 76 с.  

4. Калашнікова Х. І. Управління якістю : конспект лекцій для здобувачів 

другого (магістерського) рівня вищої освіти всіх форм навчання зі 

спеціальності 073 – Менеджмент / Х. І. Калашнікова ; Харків. нац. ун-т міськ. 

госп-ва ім. О. М. Бекетова. – Харків : ХНУМГ ім. Бекетова, 2023. 138 с. 

5. Лялюк А. М. Управління якістю товарів і послуг в торгівлі: конспект 

лекцій. Луцьк : Вид-во КП ІА «Волиньенергософт», 2023.  95 с. 

6. Мережко Н.В., Осієвська В.В., Мотузка Ю.М. Управління якістю: 
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Додаток 

Питання для модульного контролю знань 

 

Контрольні питання до 1-го модуля 

1. Дайте визначення поняття «Управління якістю».  

2. Наведіть складові частини управління якістю.  

3. Які етапи розвитку характерні для управління якістю? 

4. Яку роль відіграють стандарти в управлінні якостю?  

5. Які завдання управління якостю вирішуються за допомогою стандартів 

на стадії проектування і розроблення продукції?  

6. Які завдання управління якостю вирішуються за допомогою стандартів 

на стадії виробництва?  

7. Опишіть основні фактори, що впливають на якість? 

8. Що розуміється під «петлею якості»? 

9. Назвіть14 принципів Е. Демінга. 

10. У чому полягає зміст «правила 10-ти кратних витрат» ? 

11. У чому полягає Процес контролю якості? 

12. Яку работу провів Робота Дж. Джурана з управління якістю? 

13. Яке основне призначення сімох нових інструментів контролю 

якості? 

14. У чому полягає Управління якістю в Японії? 

15. Назвіть принципи, що лежать в основі стандартів ISO серії 9000. 

16. Які причини стримують поширення систем менеджменту якості, що 

відповідають стандарту ДСТУ ISO 9000:2015? 

17. Чим пояснюються невисокі темпи росту кількості підприємств, що 

сертифікують свої системи менеджменту якості? 

18. Яким чином відбувалося перетворення міжнародних стандартів ISO 

серії 9000 в українські національні стандарти ДСТУ ISO серії 9000? 

19. Назвіть причини, що стримують поширення в Україні 

загальновизнаних в усьому світі стандартів серії ISO 9000. 

20. Які організації у світі та Україні займаються сертифікацією систем 

менеджменту якості, екологічного менеджменту та інших систем 

менеджменту? 

 

Контрольні питання до 2-го модуля 

1. Як економіка якості звʼязана з управлінням якістю? 

2. В чому суть економіки якості як складової менеджменту? 

3. Надайте класифікацію витрат на якість. 

4. Які ви знаєте нові методи управління якістю?  

5. Охарактеризуйте систему KANBAN.  

6. У чому полягає метод «Шість сигм» ?  

7. В якій країні вперше з'явилися статистичні методи контролю якості?  
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8. У чому полягає застосування методів «Нуль дефектів» (Zero defects) 

Філіпа Кросбі? 

9. В чому полягає сутність системного підходу до проблеми управління 

якістю продукції? 

10. Охарактеризуйте моделі систем управління якістю. 

11. Дайте визначення поняття механізм управління якістю продукції. 

12. Проаналізуйте принципи та функції системи управління якістю 

продукції. 

13. Порівняйте комплексні системи управління якістю продукції. 

14. Наведіть етапи розробки галузевих та територіальних систем 

управління якістю. 

15. Визначте специфіку впровадження систем управління якістю на 

підприємствах України. 

16. В чому полягають особливості управління якістю освітньої 

діяльності? 

17. Наведіть основні значення, в яких розглядаються інструменти 

управління якістю. 

18. Визначте порядок збирання вихідних даних для аналізу процесу 

розгортання функції якості. 

19. Перерахуйте етапи процедури побудови та застосування діаграми 

спорідненості. 

20. В чому полягає сутність моделі профілю якості (за Н. Кано)? 

21. Сформулюйте концепцію будинку якості та етапи відстежування 

«голосу споживача» при розгортанні функції якості. 

22. Дайте визначення поняття «TQM». 

23. Назвіть принципи, що лежать в основі концепції TQM. 

24. Обґрунтуйте роль людського фактора. 

25. У чому полягає перспектива розвитку TQM у світі? 

26. Охарактеризуйте досвід впровадження TQM у різних сферах 

діяльності. 

27. Яка перспектива використання принципів TQM в Україні? 


