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ВСТУП 

Анотація 

Дисципліною «Управління якістю продукції в суднобудуванні» 

передбачено набуття майбутніми фахівцями систематизованого уявлення про 

теоретичні й практичні основи управління якості, стандартизацію та 

сертифікацію продукції в суднобудуванні, із застосуванням аналізу сучасного 

практичного міжнародного та вітчизняного досвіду.  

Програма передбачає комплексне застосування набутих компетенцій для 

розв’язання завдань з сертифікації продукції в суднобудуванні; використання 

діючих вимог до якості продукції; використання єдиної системи показників 

якості продукції, методів її випробування та контролю; використання єдиної 

системи класифікації і кодування продукції, форми і методі організації 

виробництва; застосування сучасних тенденцій у сфері якості продукції в 

суднобудуванні. 

Ключові слова: кваліметрія, сертифікація, стандартизація, управління, 

якість продукції.  

 

 

 

SUMMARY 

The discipline «Management of product quality in shipbuilding» provides future 

specialists with a systematic understanding of the theoretical and practical 

foundations of quality management, standardization and certification of products in 

shipbuilding, using the analysis of modern practical foreign and domestic experience. 

The program provides for the comprehensive application of the acquired 

competencies to solve the tasks of product certification in shipbuilding; use of current 

requirements for product quality; use of a unified system of product quality 

indicators, methods of its testing and control; use of a unified system of product 

classification and coding, forms and methods of production organization; application 

of modern trends in the field of product quality in shipbuilding. 

Key words: quality measurement, certification, standardization, management, 

product quality. 
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1 Опис навчальної дисципліни 

Найменування 
показників 

Галузь знань, спеціальність  
(освітня програма), освітній рівень 

Характеристика 
навчальної дисципліни 

денна 
форма 

навчання 

заочна 
форма 

навчання 

Кількість кредитів – 5,0 Галузі знань: 
− 12 «Інформаційні технології»;  
− 13 «Механічна інженерія»;  
− 14 «Електрична інженерія»;  
− 15 «Автоматизація та 
приладобудування» 

Вибіркова 

Модулів – 1 Рік підготовки: 

Змістових модулів – 2 
1-й  1-й 

Електронний адрес 
РПНД на сайті 
Університету  
http://www.kb.nuos.edu.ua 
/Licensing%20and%20 
accreditation%20specialties/ 
shipbuilding.html 

Спеціальності:  
− 122 «Комп’ютерні науки»;  
− 132 «Матеріалознавство»;  
− 135 «Суднобудування»;  
− 141 «Електроенергетика, 
електротехніка та електромеханіка»;  

− 142 «Енергетичне 
машинобудування»;  

− 144 «Теплоенергетика»;  
− 151 «Автоматизація та комп’ютерно-
інтегровані технології»  

Освітні програми: 
− «Інформаційні управляючі системи 
та технології»; 
− «Інжиніринг зварювання та 
споріднених процесів»;  
− «Суднові енергетичні установки та 
устаткування»;  
− «Експлуатація, випробування та 
монтаж суднових енергетичних 
установок»;  
− «Суднокорпусобудування»;  
− «Судноремонт та технічне 
обслуговування флоту»; 
− «Яхти та судна для водного 
туризму»;  
− «Електромеханічні системи 
автоматизації та електропривод»;  
− «Експлуатація суднових 
автоматизованих систем»;  
− «Двигуни внутрішнього згоряння»; 
− «Холодильні машини і установки та 
системи кондиціювання»;  
− «Теплоенергетика»;  
− «Енергетичний менеджмент»;  
− «Автоматизоване управління 
судновими енергетичними установками» 

Семестр 

2-й 2-й 

Лекцій 

Індивідуальне науково-
дослідне завдання  

- нема 

30 год. 10 год. 

Практичні 

30 год. 10 год. 

Загальна кількість годин 
– 150  

Лабораторні 

- - 

Тижневих годин для 
денної форми навчання: 
аудиторних – 4; 
 
самостійної роботи 
студента – 6 

Освітній рівень: 

другий (магістерський) 

Самостійна робота 

90 год. 130 год. 

Індивідуальні 
завдання:  - год. 

Вид контролю: залік 

Форма контролю:  
комбінований 

контроль 

 

http://www.kb.nuos.edu.ua/
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2 Мета вивчення навчальної дисципліни 

2.1 Метою вивчення навчальної дисципліни «Управління якістю 

продукції в суднобудуванні» є формування у студентів системи знань з теорії 

методології управління якістю продукції, принципів побудови та 

функціонування систем управління якістю продукції в суднобудуванні, 

нормативно-правових, організаційних й економічних питань щодо сучасних 

систем управління якістю.  

2.2 Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:  

− засвоєння студентами категоріального апарата, основних понять, 

термінів, закономірностей управління якістю продукції; 

−  засвоєння понятійного ряду якості та системи номенклатури 

показників якості, що використовуються в суднобудуванні;  

− опанування принципів загального управління якістю продукції в 

Україні в гармонізації з міжнародними;  

− вивчення специфіки, особливостей та технології розробки та 

впровадження систем якості; 

− засвоєння принципів впровадження узгодженої політики по 

стандартизації в суднобудуванні, направленої на розробку міждержавних 

стандартів і їх гармонізацію з міжнародними і європейськими стандартами;  

− засвоєння принципів впровадження узгодженої політики в сфері 

забезпечення якості продукції, що постачається для потреб суднобудуванні. 

  

 

3 Передумови для вивчення дисципліни 

Передумов для вивчення даної дисципліни не має. 

 
4 Очікувані результати навчання 

В результаті вивчення дисципліни здобувач повинен мати знання про: 

− історію створення та застосування міжнародних стандартів ISO серії 

9000 у світі та в Україні; 

− основні поняття в галузі управління якістю продукції в 

суднобудуванні;  

− принципи управління якістю продукції в суднобудуванні;  

− вимоги до документації системи управління якістю продукції;  

− роль компетентності та кваліфікації персоналу в досягненні високої 

якості послуг в суднобудівній галузі;  

− вимоги до постійного поліпшення, ефективності та результативності 

діяльності організацій, установ, підприємств, що надають послуги в галузі 

суднобудування. 
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В результаті вивчення дисципліни здобувач повинен вміти: застосовувати 

набуті знання у практичній роботі, зокрема для дотримання й впровадження 

систем управління якістю за моделлю міжнародних стандартів ISО 9000 в 

організаціях, установах, підприємствам, що надають послуги в галузі 

суднобудування, а також для визначення політики та цілей у сфері якості та 

розроблення комплекту документації системи управління якістю продукції в 

суднобудуванні.  

 

 

5 Програма навчальної дисципліни 

Модуль 1 

Змістовий модуль 1.1 Організаційні основи сучасного підходу до 

управління якістю продукції в суднобудуванні 

Тема 1. Основні поняття та категорії управління якістю.  

Термінологія в галузі управління якістю та систем якості. Поняття та 

категорія в галузі управління якістю. Значення основних категорій в теорії 

управління. Понятійний ряд якості: характеристика, властивість, якість. 

Система, номенклатура показників якості продукції.   

Джерела інформації: 6, с. 10-14; 8, с. 7-12; 13, с. 5-21; 29. с. 15-19. 

 

Тема 2. Еволюція якості та систем управління якістю. Проблеми якості на 

сучасному етапі розвитку. 

Зміна ставлення до якості. Удосконалення управлінської діяльності. 

Основоположники концепцій керування якістю. Взаємозв’язок якості товарів з 

успіхом та ефективністю розвитку національної економіки, 

конкурентоспроможністю продукції, національним престижем країни. Значення 

та сутність управління якістю товарів. Якість та розвиток науково-технічного й 

соціального прогресу. Фактори, що формують та забезпечують якість.  

Джерела інформації: 8, с. 23-49; 13, с. 22-52; 29, с. 15-39, 55-58. 

Тема 3. Основні етапи становлення та розвитку систем управління якістю  

Системний підхід до управління якістю. Етапи розвитку управління 

якістю. Зарубіжні моделі управління якістю. Концепція управління якістю на 

основі міжнародних стандартів ISO серії 9000. Концепція загального 

управління якістю. 

Джерела інформації: 5, с. 134-138, 168-180; 8, с. 43-53; 29, с. 37-39. 

 

Тема 4 Міжнародний та вітчизняний досвід управління якістю продукції 

Основні моделі зарубіжних систем управління якістю (особливості 

управління якістю в Японії; досвід управління якістю в США; особливості 

управління якістю в європейських країнах). Еволюція управління якістю на 
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вітчизняних підприємствах. Основні громадські організації у сфері управління 

якістю в Україні. 

Джерела інформації: 5, с. 120-133; 6, с. 99-105, с. 116-125; 8, с. 68-73, 

с. 77-95; 13, с. 53-75; 22, с. 12-21. 

 

Тема 5. Механізм управління якістю  

Сутність механізму управління якістю та його структура. Формування 

механізму управління якістю. Планування якості. Методологія розгортання 

функції якості (QFD). Організаційна структура управління якістю на 

підприємстві. Сутність та види контролю якості.  

Джерела інформації: 13, с. 76-102; 22, с. 12-21. 

 

Тема 6.  Стандарти ISO 9000 як основа системи управління якістю  

Історія розвитку стандартів ISO 9000. Роль, суть, склад і вимоги 

стандарту ISO 9001:2009. Суть стандартів ISO 10000. Система управління 

якістю підприємства як документ. Структура документу. 

Джерела інформації: 6, с. 25-36; 29, с. 39-43; 8, с. 101-120. 

 

Тема 7. Принципи побудови сучасних систем управління якістю. Системи 

управління навколишнім середовищем і безпекою праці для суднобудування 

Принципи побудови СУЯ на базі стандарту ISO 9001 та елементів TQM. 

Системи управління якістю на базі інших стандартів і концепцій. Суть систем 

управління навколишнім середовищем та безпекою праці. Праці видатних 

вчених з питань поліпшення якості продукції. 

Джерела інформації: 6, с. 41-62; 8, с. 121-153; с. 212-229; 29, с. 39-43, 

с. 55-58. 

 

Тема 8. Формування системи управління якістю на підприємствах 

суднобудівної галузі. Організація контролю якості продукції на підприємствах 

суднобудування. Роль персоналу підприємства в управлінні якістю продукції 

Діяльність із формування й упровадження системи управління якістю. 

Організація та функціонування служби управління якістю на підприємствах 

суднобудівної галузі. Роль вищого керівного складу підприємства. Роль 

керівництва середньої ланки. Активізація групової діяльності персоналу в 

системі якості. 

Джерела інформації: 29, с. 43-56, 58-71 
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Змістовий модуль 1.2 Роль стандартизації, сертифікації та метрології  

в управлінні якістю продукції в суднобудуванні  

Тема 9 Сутність стандартизації та її значення для забезпечення якості 

продукції 

Поняття стандартизації, її мета й основні напрями. Рівні стандартизації. 

Ефективність використання стандартів. Функції стандартів як нормативно-

технічних документів. Вплив стандартизації на якість продукції. 

Джерела інформації: 2, с. 6-24; 3, с. 7-9; 4, с. 25-38; 10, с. 14-43; 16; 17; 

22; 25. 

Тема 10 Основні методи стандартизації 

Основні методи стандартизації та їх особливості. Поняття уніфікації та її 

види. Нормоконтроль технічної документації. Міжнародна діяльність зі 

стандартизації. 

Джерела інформації: 2, с. 102-115; 3, с. 9-17; 7, с. 36-45; 12, с. 119-139. 

 

Тема 11 Державна система стандартизації України 

Особливість державної системи стандартизації. Основні функції 

Держстандарту. Принципи національної системи стандартизації. Стадії 

виконання робіт зі стандартизації, що встановлює ДСТУ. Вплив стандартизації 

на якість продукції. 

Джерела інформації: 3, с. 19-27, с. 29-31, с. 35-39; 4, 53-67; 10, с. 80-89; 

16; 17; 22; 25. 

 

Тема 12 Державна система сертифікації 

Основні положення Державної системи сертифікації продукції. 

Характеристика системи сертифікації продукції. Види діяльності в системі 

сертифікації продукції.  

Джерела інформації: 3, с. 64-71; 7, с. 74-90; 10, с. 128-159; 11, с. 254-268; 

26, с. 39-94; 27, с. 154-168. 

Тема 13. Метрологія як наука. Засоби вимірювань.  

Метрологія як наука. Історія розвитку метрології. Етапи розвитку 

вітчизняної метрології. Основні проблеми метрології. Об’єкти вимірювань та їх 

міри. Кількісна та якісна характеристика вимірюваних величин. Одиниці 

вимірювань. Різновиди вимірювань. Засоби вимірювань. Метод та принцип 

вимірювань. Основні методи вимірювань. Похибки вимірювань. Метрологічні 

характеристики. Точність засобів вимірювань. Клас точності. 

Джерела інформації: 1, с. 46-64; 12, с. 15-21, 154-156, 159-162, 201-226; 

21, с. 149-163, с. 186-205. 
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Тема 14. Державна система забезпечення єдності вимірювань. 

Кваліметрія – наука про вимірювання якості продукції, її розвиток та 

становлення. 

Стандарти Державної метрологічної системи України. Метрологічне 

забезпечення якості продукції. Кваліметрія та технологія визначення якості 

технічної продукції. Роль кваліметрії в управлінні якістю продукції в 

суднобудуванні. Процедура та методи оцінювання якості технічних виробів і 

продукції.  

Джерела інформації: 1, с. 255-272; 2, с. 34-37; с. 61-98; 21, с. 206-221. 
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5.1 Структура навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 
денна форма заочна форма 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

л пр. с.р. л пр. с.р. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Модуль 1 

Змістовий модуль 1.1 Організаційні основи сучасного підходу до управління якістю продукції в суднобудуванні 

Тема 1. Основні поняття та категорії управління якістю 11 2 2 7 

   

10 

Тема 2. Еволюція якості та систем управління якістю. Проблеми якості на 
сучасному етапі розвитку 

11 2 2 7 9 

Тема 3. Основні етапи становлення та розвитку систем управління якістю  11 2 2 7 10 

Тема 4 Міжнародний та вітчизняний досвід управління якістю продукції 11 2 2 7 10 

Тема 5. Механізм управління якістю  10 2 2 6 10 

Тема 6. Стандарти ISO 9000 як основа системи управління якістю  11 2 2 7 9 

Тема 7. Принципи побудови сучасних систем управління якістю. Системи 

управління навколишнім середовищем і безпекою праці для суднобудування 
10 2 2 6 10 

Тема 8. Формування системи управління якістю на підприємствах 

суднобудівної галузі. Організація контролю якості продукції на підприємствах 

суднобудування. Роль персоналу підприємства в управлінні якістю продукції 

15 4 4 7 10 

Разом за змістовим модулем 1.1 90 18 18 54 90 6 6 78 

Змістовий модуль 1.2 Роль стандартизації, сертифікації та метрології в управлінні якістю продукції в суднобудуванні  

Тема 9 Сутність стандартизації та її значення для забезпечення якості 

продукції 
10 2 2 6 

   

8 

Тема 10 Основні методи стандартизації 10 2 2 6 8 

Тема 11 Державна система стандартизації України 10 2 2 6 8 
Тема 12 Державна система сертифікації 10 2 2 6 8 

Тема 13. Метрологія як наука. Засоби вимірювань 10 2 2 6 10 

Тема 14. Державна система забезпечення єдності вимірювань. Кваліметрія – 

наука про вимірювання якості продукції, її розвиток та становлення 
10 2 2 6 10 

Разом за змістовим модулем 1.2 60 12 12 36 60 4 4 52 
Разом  150 30 30 90 150 10 10 130 
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5.2 Теми практичних занять 

№ 
з/п 

Назва теми 
Кількість годин 
Денна 
форма 

Заочна 
форма 

1.  Основні поняття та категорії управління якістю 2 
1 

2.  
Еволюція якості та систем управління якістю. 
Проблеми якості на сучасному етапі розвитку 

2 

3.  
Основні етапи становлення та розвитку систем 

управління якістю  
2 

1 

4.  
Міжнародний та вітчизняний досвід управління 

якістю продукції 
2 

5.  Механізм управління якістю  2 1 

6.  
Стандарти ISO 9000 як основа системи управління 

якістю  
2 1 

7.  
Принципи побудови сучасних систем управління 

якістю. Системи управління навколишнім 

середовищем і безпекою праці для суднобудування 

2 1 

8.  

Формування системи управління якістю на 

підприємствах суднобудівної галузі. Організація 

контролю якості продукції на підприємствах 

суднобудування. Роль персоналу підприємства в 

управлінні якістю продукції 

4 1 

9.  
Сутність стандартизації та її значення для 

забезпечення якості продукції 
2 

1 

10.  Основні методи стандартизації 2 

11.  Державна система стандартизації України 2 1 

12.  Державна система сертифікації 2 1 

13.  Метрологія як наука. Засоби вимірювань 2 

1 
14.  

Державна система забезпечення єдності вимірювань. 

Кваліметрія – наука про вимірювання якості 

продукції, її розвиток та становлення 

2 

 Разом 30 10 

 

 

5.3 Самостійна робота  

№ 
з/
п 

Назва теми для самостійного вивчення 

Кількість годин 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

1.  
Загальні положення в галузі управління якістю 

продукції 
1 3 

2.  

Кваліметрія – наука про вимірювання якості продукції, 

її розвиток та становлення. Комплексне управління 

якістю продукції 

1 3 

3.  
Організація контролю якості продукції на 

підприємствах суднобудування 
2 6 
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№ 

з/

п 

Назва теми для самостійного вивчення 

Кількість годин 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

4.  
Міжнародний досвід управління якістю продукції. 

Економічні та правові основи управління якістю 
2 6 

5.  Сутність стандартизації та її науково-методичні основи 1 3 

6.  Системи стандартизації. Міжнародна стандартизація 2 6 

7.  Теоретичні основи метрології 1 3 

8.  
Забезпечення єдності вимірювання. Основний постулат 

метрології. Обробка результатів вимірювання 
2 6 

9.  
Принципи, методи та умови запровадження сертифікації 

продукції. Види та системи сертифікації продукції 
2 6 

10. Законодавча та нормативна-технічна база сертифікації 2 6 

11. 

Структура та правила системи УкрСЕПРО. Функції 

Держстандарту України щодо проведення робіт із 

сертифікації продукції 

2 6 

12. Сутність і значення стандартів ISO серії 9000 2 6 

Разом 20 60 

 

 

5.4 Розподіл годин самостійної роботи 

№ 

з/п 

Вид роботи Кількість годин 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

1 Підготовка до лекційних занять  15 10 

2 Підготовка до практичних робіт 15 20 

3 Підготовка до поточного модульного контролю 20 - 

4 
Вивчення тем, що не входять до лекційного 

курсу 
20 60 

5 Виконання контрольної роботи - 20 

6 Підготовка до заліку 20 20 

 Разом 90 130 

 

6 Методи навчання, засоби діагностики результатів навчання  

та методи їх демонстрування  

В якості методів навчання для всіх видів занять використовується:  

− робота з літературою, як опрацювання різних видів джерел, спрямоване 

на формування нових знань, їх закріплення, вироблення вмінь і навичок та 

реалізацію контрольно-корекційної функції в умовах формальної освіти;  

− пояснення, як словесне розкриття причинно-наслідкових зв'язків і 

закономірностей у розвитку природи, людського суспільства і людського 
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мислення.  

Для лекційних занять застосовується:   

− лекція, як усний виклад навчального матеріалу, що характеризується 

великим обсягом, складністю логічних побудов, сконцентрованістю розумових 

образів, доведень і узагальнень;  

− ілюстрування, як показ та сприйняття предметів, процесів і явищ у їх 

символьному зображенні за допомогою плакатів, карт, портретів, фотографій, 

схем, репродукцій, звукозаписів тощо;  

− відеометод, як використання відеоматеріалів для активізації наочно 

чуттєвого сприймання, що забезпечує більш легке і міцне засвоєння знань в їх 

образно-понятійній цілісності та емоційній забарвленості.  

 Для практичних занять застосовується:  

− практична робота, як метод поглиблення і закріплення теоретичних знань 

та перевірки наукових висновків.  

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання є: 

− усні відповіді на практичних заняттях;  

− модульна контрольна робота (для студентів денної форми навчання); 

− контрольна робота (для студентів заочної форми навчання);  

− залік. 

Для зручної та ефективної організації навчального процесу, зроблено 

ClassRoom з навчальної дисципліни, де розташовані навчально-методичні 

матеріали, завдання до практичних робіт та супроводжувальні матеріали. 

Доступ до класу надається на першому практичному занятті за 

університетською електронною поштою.  

З метою роз’яснення найбільш складних питань дисципліни та 

підвищення якості виконання практичних завдань проводяться групові та 

індивідуальні консультації за розкладом кафедри.  

За окремим розпорядженням адміністрації університету заняття можуть 

повністю проводитися дистанційно у ClassRoom. 

 

7 Форми поточного та підсумкового контролю  

Досягнення студента оцінюються за 100-бальною системою Університету. 

Підсумкова оцінка навчального курсу включає в себе оцінки з поточного 

контролю і оцінки заключного заліку. 

Питома вага заключного підсумкового контролю в загальній системі 

оцінок – 40 балів. Право здавати залік дається студенту, якій з урахуванням 

максимальних балів проміжних оцінок і заключного іспиту набирає не менше 
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60 балів. Підсумкова оцінка навчального курсу є сумою проміжних оцінок і 

оцінки заліку.  

Поточний контроль проводиться на кожному практичному занятті та за 

результатами виконання завдань самостійної роботи. Він передбачає 

оцінювання теоретичної підготовки здобувачів вищої освіти із зазначеної теми 

(у тому числі, самостійно опрацьованого матеріалу) під час виконання завдань 

практичних робіт. 

Зарахування кредитів навчального курсу можливо тільки після досягнення 

результатів, запланованих РПНД, що виражається в одній з позитивних оцінок, 

передбачених чинним законодавством. 

 

7.1 Форми контролю результатів навчальної діяльності студентів 

та їх оцінювання 

Критерії оцінювання практичних робіт 

Бал Критерії оцінювання 

3 Робота виконана у встановлений термін. Виконана самостійно, 

розв’язано всі завдання для самостійного опрацювання без помилок. 

2 

Робота виконана з порушенням встановлених термінів. Студент 

виконує практичну роботу згідно з інструкцією, іноді після 

консультації викладача; складає звіт, що містить неточності у 

висновках та помилки. 

1 
Робота виконана з порушенням встановлених термінів. Студент 

виконує практичну під керівництвом викладача; складений звіт містить 

неточності у висновках та помилки. 

0 Робота не виконувалася. 

 

Критерії оцінювання поточного модульного контролю знань 

у формі письмового опитування  

Поточний модульний контроль складається з письмової відповіді на 3 питання 

Письмова відповідь (1 питання – 6 балів) 

Бал  Критерії оцінювання 

6 

Відповідь правильна, повна, логічна, містить аналіз, систематизацію, 

узагальнення, використані міжпредметні зв’язки, містить 

аргументовані висновки. 

5 
Відповідь в цілому правильна, достатньо повна, логічна; допущені 

несуттєві помилки та неточності у викладенні матеріалу 

4 
Відповідь частково правильна, містить неточності, недостатньо 

обґрунтована. 

3 
Відповідь має суттєві помилки, аргументи несформульовані, 

використовуються невірна термінологія. 

2 Відповідь містить значну кількість суттєвих помилок, не обґрунтована. 

0 Студент не дає відповіді. 

Максимальна оцінка студента за даний компонент програми 18 балів. 
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Критерії оцінювання контрольної роботи (для заочної форми) 

Бал Критерії оцінювання 

18 

Робота виконана у встановлений термін. Матеріал викладено у 

достатньому обсязі, аргументовано і у правильній послідовності. Під 

час захисту роботи студент вільно орієнтується в матеріалах. 

12 

Робота виконана у встановлений термін. Матеріал викладено у 

достатньому обсязі, але частка відповідей наведена без результатів 

розрахунків. Під час захисту роботи студент вільно орієнтується в 

матеріалах. 

6 

Робота виконана з порушенням встановлених термінів. Матеріал 

викладено у правильній послідовності, але недостатньо повно, більша 

частка відповідей наведена без результатів розрахунків. Під час захисту 

роботи студент слабо орієнтується в матеріалах. 

0 Робота не виконувалася. 

 

 

Критерії оцінювання підсумкового модульного контролю та заліку 

Бал Критерії оцінювання 

40 
Студент відповів на всі питання екзаменаційного білету самостійно без 

помилок  та відповідає  на додаткові теоретичні питання без помилок. 

30 
Студент відповів на всі питання екзаменаційного білету самостійно  

без помилок, але відповіді на додаткові теоретичні питання не повні. 

20 
Студент відповів правильно не на всі питання екзаменаційного білету, 

проте відповідає на додаткові теоретичні питання без помилок. 

10 
Студент відповів на всі питання екзаменаційного білету з помилками, 

але  на додаткові теоретичні питання відповідає без помилок. 

0 
Студент не відповів на всі питання екзаменаційного білету і не може 

відповісти на додаткові теоретичні питання.  

 

 

Узагальнюючі результати поточного контролю знань  

Форма контролю 
Максимальна кількість балів 

Денна форма Заочна форма 

Виконання  

практичних робіт 
14 роб.  3 бали = 42 бали 14 роб.  3 бали = 42 бали 

Поточний  

модульний контроль 
1 МКР  18 балів = 18 балів - 

Виконання 

контрольної роботи 
- 1 КР  18 балів = 18 балів 

Всього 60 60 
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8 Критерії оцінювання результатів навчання 

№№ змістового 
модуля і теми 

Денна форма Заочна форма 

Вид роботи 
Кількість 

балів 
Вид роботи 

Кількість 
балів 

ЗМ 1.1 

Т1 Практична робота № 1 3 Практична робота № 1 3 
Т2 Практична робота № 2 3 Практична робота № 2 3 
Т3 Практична робота № 3 3 Практична робота № 3 3 
Т4 Практична робота № 4 3 Практична робота № 4 3 
Т5 Практична робота № 5 3 Практична робота № 5 3 
Т6 Практична робота № 6 3 Практична робота № 6 3 
Т7 Практична робота № 7 3 Практична робота № 7 3 
Т8 Практична робота № 8 3 Практична робота № 8 3 

 Т1-8 
Поточний модульний 

контроль 
18 - - 

ЗМ 1.2 

Т9 Практична робота № 9 3 Практична робота № 9 3 
Т10 Практична робота № 10 3 Практична робота № 10 3 
Т11 Практична робота № 11 3 Практична робота № 11 3 
Т12 Практична робота № 12 3 Практична робота № 12 3 
Т13 Практична робота № 13 3 Практична робота № 13 3 
Т14 Практична робота № 14 3 Практична робота № 14 3 

 Т1-14 - - Контрольна робота 18 
Підсумковий 

контроль 
Залік  40 Залік 40 

Сума  100  100 

 

 

9 Засоби навчання 

Технічні засоби навчання: мультимедійний проектор, персональні 

комп’ютери з підключенням до мережі Інтернет. 

При проведенні занять за дистанційною формою навчання 

використовуються дистанційні платформи й інформаційно-комунікаційні 

технологій (Moodle, Google Classroom, DingTalk, ZOOM Cloud Meetings, Skype, 

Viber, WeChat, Telegram, соціальні мережі  тощо). 

 

 

10 Рекомендовані джерела інформації 

Базова література 

1. Бичківський Р. В. та ін. Метрологія, стандартизація, управління 

якістю і сертифікація: Підручник / Р. В. Бичківський, П. Г. Столярчук, 

П. Р. Гамула; за ред. Р. В. Бичківського (2-ге вид.). Львів: «Львівська 

політехніка», 2019. 560 с. 

2. Болотніков А. О. Стандартизація та сертифікація товарів і послуг: 

Навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. Київ: МАУП, 2005. 144 с. 

3. Букрєєва О. С., Рибалко І. В. Основи стандартизації та оцінки 

відповідності: Електронний навч. посіб. у схемах і таблицях. Харків: ХНАДУ, 

2019. 76 с.   

4. Величко О. М., Кучерук В. Ю., Гордієнко Т. Б., Севастьянов В. М. 

Основи стандартизації та сертифікації: підручник. Херсон: Олді-плюс, 2013. 

364 с. 
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5. Загальне управління якістю: підручник / О. В. Нанка, Р. В. 

Антощенков, В. М. Кісь, І. О. Листопад, Н. І. Моісєєва, І. В. Галич, А. О. 

Никифоров. Харків: ХНТУСГ, 2019. 205 с. 

6. Заплотинський Б. А., Тупкало В. М. Управління якістю. Навчально-

методичний посібник. Київ: ННІМП ДУТ, 2015. 168 с. 

7. Налобіна О. О. Випробування, сертифікація і стандартизація машин: 

навч. посібник. Рівне: НУВГП, 2018. 259 с. 

8. Момот О. І. Менеджмент якості та елементи системи якості: Навч. 

посібник. Київ: Центр учбової літератури, 2007. 368 с. 

9. Панченко М. О. Управління якістю: теорія та практика: навчальний 

посібник. Київ: ЦУЛ, 2019. 228 с.  

10. Салухіна Н. Г., Язвінська О. М. Стандартизація та сертифікація 

товарів і послуг: підручник. Київ: Центр учбової літератури, 2010. 336 с. 

11. Саранча Г. А. Метрологія, стандартизація, відповідність, акредитація 

та управління якістю: підручник. Київ: ЦУЛ, 2006. 672 с. 

12. Стандартизація і сертифікація продукції та послуг: навч. посіб. / 

Н. А. Мєдвєдєва, О. В. Радько, О. Д. Близнюк, М. М. Регульський. Київ: НАУ, 

2013. 400 с. 

13. Управління якістю. Конспект лекцій / Укладач С. О. Полковниченко. 

Чернігів: ЧНТУ, 2020. 165 с. 

 

Допоміжна література 

14. Документація. Звіти у сфері науки і техніки. Структура і правила 

оформлення: ДСТУ 3008-15. Київ: Держстандарт України, 2016. 26 с.  

15. ДСТУ 1.3:1993. Видання. Порядок розроблення, побудови, викладу, 

оформлення, узгодження, затвердження, позначення та реєстрації технічних 

умов. [Чинний від 1993–10–01]. Вид. офіц. Київ, 1993. 24 с.  

16. ДСТУ 1.1:2001. Видання. Стандартизація та суміжні види 

діяльності. Термін та визначення основних понять. [Чинний від 2001–07–01]. 

Вид. офіц. Київ, 2006. 36 с.  

17. ДСТУ 1.0:2003. Видання. Національна стандартизація. Основні 

положення. [Чинний від 2003–07–01]. Вид. офіц. Київ, 2003. 16 с. 

18. ДСТУ ISO 9004-6:1998. Управління якістю та елементи системи 

якості. Частина 6. Настанови щодо забезпечення якості під час управління 

проектуванням. 

19. Капінос Г. І., Ларіонова К. Л., Липчак М. І. Проблеми та 

перспективи впровадження концепції загального менеджменту якості (TQM) на 

вітчизняних підприємствах в умовах євроінтеграції // Вісник Хмельницького 

національного університету 2019. № 4. С. 100-105. 

20. Кузьміна Т. О. Міжнародна система стандартизації та сертифікації: 

навч. посіб. для студентів ВНЗ. Херсон: ОЛДІ-ПЛЮС, 2014. 342 с. 

21. Машта Н. О., Бенчук О. П., Бенчук Г. П., Акімова Л. М., 

Дейнега О. В. Основи стандартизації, метрології та управління якістю: 

Навчальний посібник. Рівне: О. Зень, 2015. 388 с. 
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22. Національна стандартизація. Основні положення: ДСТУ 1.0:2003. 

На заміну ДСТУ 1.0-93. Київ: Держспоживстандарт України, 2003. 19 с. 

23. Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 

імплементації актів законодавства Європейського Союзу у сфері технічного 

регулювання: Закон України від 06 червня 2019 р. № 2740-VIII. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2740-19. 

24. Прокопів Ю. В. Міжнародні стандарти якості в Україні та їх 

важливість в управлінні організацією // Молодий вчений. № 11(26), листопад. 

2015 р. С. 81-85. 

25. Про стандартизацію: Закон України від 11 лютого 2014 р. №1315. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1315-18. 

26. Самойленко А. А. Технологія та контроль за якістю надання послуг: 

навч. посіб. Київ: Київський. нац. торг.-екон. ун-т, 2003. 244 с. 

27. Тарасова В. В., Малиновський А. С., Рибак М. Ф. Метрологія, 

стандартизація і сертифікація / за ред. В. В. Тарасової. Київ: ЦУЛ, 2006. 264 с. 

28. Технічне регулювання (основи стандартизації, метрології та 

управління якістю) в запитаннях та відповідях: навч. посіб. / М. П. Головко та 

ін. Харків: ХДУХТ, 2011. 212 с.  

29. Управління якістю виробництва та обслуговування: навчальний 

посібник / С.А. Соколовський, С.П. Павлов, М.В. Черкашина, М.О. Науменко, 

Є.М. Грабовський. Харків: ФОП Александрова К. М., 2015. 187 с. 

 

Інформаційні ресурси 

1. http://www.ukrcsm.kiev.ua/ – Офіційний сайт ДП «Укрметртестстандарт».  

2. http://nuos.edu.ua/pro-universitet/ – Офіційний сайт Національного 

університету кораблебудування імені адмірала Макарова. 

3. Безкоштовна бібліотека. URL: http://www.management.com.ua. 

4. Бібліотека наукових праць провідних видавництв. URL: 

https://link.springer.com/; www.emeraldinsight.com/md.htm; www.interscience.wiley.com  

5. https://www.kmu.gov.ua/npas/36525768 – Державна програма 

управління якістю продукції / Кабінет Міністрів України. 
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